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PROGRAMA DEL CURSO
IF7200 - METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES
1 CICLO 2019

1 Datos Generales

e Sigla: TF7200

e Nombre: Métodos cuantitativos para la toma de decisiones
e Tipo de curso: Tedrico - practico

e (Créditos: 4

e Horas lectivas: 6 horas semanales

e Requisitos: 1F6200 Economia de la computacion

e Correquisitos: Ninguno

e Ubicacién en el plan de estudio: V Ciclo

e Suficiencia: No

e Tutoria: No

e Modalidad: Regular, bajo virtual

2 Descripcién del Curso

El curso de Métodos Cuantitativos para la toma de Decisiones destaca la importancia
del analisis cuantitativo para la toma de decisiones en el area Informatica, desarrol-
lando destrezas en los y las estudiantes en herramientas y modelos matematicos
requeridos en sus futuras actividades profesionales. Para dicho propdsito el curso se
fundamenta en las siguientes areas: A. Conceptos de modelacion B. Modelacién de
futuro. Pronésticos C. Formulacion de Modelos. Programacion Lineal D. Modelos
de inventarios E. Modelacién de Colas F. An4lisis de decisiones Arboles G. Redes H.
Simulacién
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3 Objetivo General

Contribuir con el desarrollo de la capacidad analitica cuantitativa en los y las es-
tudiantes para la toma de decisiones en las empresas mediante el uso de diversos
instrumentos y técnicas.

4 Objetivos Especificos

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

e Comprender los supuestos y limitaciones de los diversos modelos matematicos,
para su aplicacion dentro del contexto empresarial.

e Resaltar la necesidad de que la toma de decisiones dentro de las organizaciones
se realice de manera 6ptima, analizando los costos y beneficios involucrados.

e Comprender la forma en que los métodos cuantitativos se aplican al proceso
decisorio en las empresas.

e Familiarizar al estudiante con las planillas de calculo y el uso de software es-
pecifico, valorando su importancia.

5 Contenidos

1. Introduccién al andlisis cuantitativo

1.1 ;Qué es analisis Cuantitativo?
1.2 Enfoque del analisis cuantitativo
1.3 ;Como desarrollar un modelo de anélisis cuantitativo?

1.4 Funcién de la computadoras y modelos de hojas de calculo en el enfoque
de analisis cuantitativo

1.5 Posibles problemas en el enfoque del analisis cuantitativo

1.6 Implementacion, no solo es un paso final
2. Analisis de decisién

2.1 Las seis fases del proceso de toma de decisiones

2.2 Tipos de ambientes del proceso de toma de decisiones
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2.3 Proceso de toma de decisiones bajo incertidumbre

2.4 Proceso de toma de decisiones bajo riesgo

2.5 Arboles de decisién

2.6 Estimacion de los valores de probabilidad por medio del analisis Bayesiano
2.7 Teoria de la utilidad

3. Prondésticos

3.1 Tipos de pronosticos

3.2 Diagramas de dispersion y series lineales
3.3 Medidas precision de prondsticos

3.4 Modelos de prondstico de series de tiempo
3.5 Supervisién y control de prondsticos

3.6 Uso de la computadora para pronosticar

4. Modelos de control de inventarios

4.1 Importancia del control de inventarios

4.2 Decisiones de inventarios

4.3 Modelo del lote econémico (EOQ)

4.4 Punto de reorden

4.5 EOQ sin el supuesto de abastecimiento instantaneo
4.6 Modelo de descuento por cantidad

4.7 Uso de existencia s de seguridad

4.8 Analisis ABC

4.9 Demanda dependiente

4.10 Control de inventarios justo a tiempo

4.11 Planeacién de recursos de la empresa

5. Modelos de programacion lineal: modelos graficos y por computa-

dora

5.1 Requerimientos de un problema de programacién lineal

5.2 Formulacion de problemas de programacion lineal
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5.3 Solucién grafica de un problema de programacién lineal
5.4 Solucién de problemas de minimizacion
5.5 Casos especiales de programacién lineal
5.6 Analisis de sensibilidad
5.7 Cambios de coeficientes tecnolégicos
5.8 Modelos Modelos graficos y por computadora
5.9 Aplicaciones de modelado de programacién lineal
5.10 Aplicaciones de manufactura
5.11 Aplicaciones a la programacién de horarios de empleados
5.12 Aplicaciones de transportes

5.13 Aplicaciones de transbordo
6. Programacién lineal Método Simplex

6.1 Como formular la soluciéon Simplex inicial
6.2 Procedimientos de solucion Simplex

6.3 Revision de los procedimientos para resolver problemas de maximizacion
de Programacion Lineal

6.4 Soluciéon de problemas de minimizacion

6.5 El modelo Dual
7. Modelos de transporte y asignacién

7.1 Configuracion de un problema de transporte
7.2 Desarrollo de una solucion inicial

7.3 Modelo del salto de piedra en piedra

7.4 Método de distribucién modificada (MODI)
7.5 Método de aproximacién de Voge

7.6 Problemas de transporte desbalanceados

7.7 Degeneracion de problemas de transporte
7.8 Problemas de maximizacién en transporte

7.9 Rutas inaceptables
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10.

11.

7.10 Analisis de localizacién de instalaciéon

. Programacion entera, programacion por metas y programacién no

lineal

8.1 Programacién entera

8.2 Modelado con variables 1-0
8.3 Programacién por metas
8.4 Programacién no lineal

8.5 Procedimientos computacionales de programacién no lineal

. Modelos de redes

9.1 Técnica del arbol de expansién minima
9.2 Técnica del flujo maximo

9.3 Técnica de la ruta mas corta

9.4 Modelo de redes con QM

Programacién entera, programacion por metas y programacion no
lineal

10.1 Costos de lineas de espera

10.2 Caracteristicas de un sistema de colas

10.3 Modelos de colas de un solo canal

10.4 Modelos de colas multicanal

10.5 Modelo de tiempo/servicio constante

10.6 Modelo de poblacion finita

10.7 Modelos mas complejos de colas y uso de simulacién
Modelado de simulacion

11.1 Ventajas y desventajas de la simulacién
11.2 Simulaciéon Monte Carlo
11.3 Simulacién y analisis de inventario

11.4 Simulaciéon de un problema de colas



“\ UNIVERSIDAD DE SR-CIE

A ',w.

i} COSTARICA

Carrerade
Informatica Empresarial
Sedes Regionales

6

12.

13.

11.5 Modelos de simulacién de incremento de tiempo fijo e incremento del
evento siguiente

11.6 Modelo de simulacién de una politica de mantenimiento
11.7 Otros dos tipos de modelos de simulacion

11.8 Funcion de las computadoras en la simulacion
Analisis Markov

12.1 Estados y probabilidades de estado

12.2 Matriz de probabilidades de transicion

12.3 Prondstico de participacion de mercados

12.4 Analisis de Markov de operacion e maquinas

12.5 Condiciones de estabilidad

12.6 Anélisis Markov con QM Anélisis Markov com Excel

Control estadistico de calidad

13.1 Control de calidad y Calidad total (TQM)
13.2 Control estadistico de procesos
13.3 Graficas de control de variables

13.4 Gréaficas de control de atributos

Metodologia

Los aspectos tedricos de la materia seran desarrollados por el o la docente mediante
exposiciones magistrales, las cuales se caracterizaran por ser abiertas a continuas
consultas y aclaraciones. También habra exposiciones de los alumnos, en cuanto a
temas relacionados al curso. Fuera del aula, los participantes deberdan estudiar la
materia cubierta y resolver ejercicios y casos que sean o no previamente discutidos.
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Evaluacion

Examen Parcial 1 25%
Examen Parcial 2 25%
Tareas 20%

Trabajo de investigacién 20%

Exdamenes cortos 10%

7.1

Consideraciones sobre la evaluacion

Segun lo establecido en las resoluciones VD-R-8458-2009 y VD-R-9374-2016,

se utilizara un entorno virtual de aprendizaje especifico para el curso, en la

plataforma oficial institucional Mediacién Virtual (https://mediacionvirtual.ucr.
ac.cr). El entorno sera utilizado para la entrega del programa del curso, mate-

rial, enunciados de evaluaciones, entre otros, por parte del profesor, asi como

para entrega y/o realizacién de evaluaciones y otros entregables por parte del

estudiante cuando corresponda.

Segun lo establecido en la resolucion R-2664-2012, que establece el correo insti-
tucional con el dominio @Qucr.ac.cr como la herramienta oficial para las comuni-
caciones de toda la comunidad universitaria, se utilizara el correo institucional
como medio oficial de comunicacién entre profesores y estudiantes, por lo cual
el estudiante debe tenerlo activo y revisarlo continuamente.

Durante las evaluaciones el uso de teléfonos celulares, tabletas o cualquier otro
dispositivo de comunicacién estd totalmente prohibido - a excepcién que el
profesor indique lo contrario - dentro y fuera del aula mientras el estudiante no
haya hecho entrega de su evaluacién. Dichos dispositivos deberan permanecer
apagados y guardados en su bolso o bulto.

Los criterios de calificacion de cada evaluacién seran especificados en el enun-
ciado de la misma.

Toda evaluacion sera comunicada al estudiante al menos 5 dias héabiles antes
de realizarse, a excepciéon de las pruebas cortas o “quizes”, de acuerdo con lo
especificado en los articulos 15 y 18 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.
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e En caso de ausencia a alguna evaluacion, se procedera segin lo establecido en
el Articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

e Ante la deteccién de una posible copia o plagio, total o parcial, en cualquier
evaluacién, se procedera de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Orden y Disciplina Estudiantil.

e Las fechas del cronograma estéan sujetas a cambio dependiendo del avance en
los contenidos.

8 Docentes del curso

Mtr Félix David Suédrez Bonilla L 07 a 9:50 L 18 a 20:50
felixdavidsuarezbonilla@gmail.com K 07 a 9:50

Licda Andrea Cedeno Ramirez K13 a15:50 J 13 a 15:50

andrea.cedenoramirez@Qucr.ac.cr J 09 a 11:50

Lic Jonathan Ferndndez Gonzdlez K 13 a 15:50 M 13 a 15:50
jonathan.fernandez_g@Qucr.ac.cr M 09 a 11:50

01 17

01 07 MSc Fabian Fallas Moya L17a19:50 L 16 a 16:50

Lab A fabian.fallasmoya@ucr.ac.cr V13 a 1550 V 16 a 17:50

01 A7 Licda Tatiana Campos Meza L17a 1850 K 17 a 20:00
tatiana.camposmeza@Qucr.ac.cr V 15 a 18:50

MSc Deiler Calvo Matamoros L17a19:50 V 15:30 a 18:30
deiler.calvo@uecr.ac.cr J 17 a 19:50

01 18
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01 Lab 2 Lic Luis Delgado Lobo L17a19:50 S 13 a 15:50
07 luis.delgadolobo@uecr.ac.cr M 17 a 19:50

02 903 Lic Enrico Travierso Sequeira M09 a11:50 J 09 a 11:50
enrico.travieroQucr.ac.cr J 14 a 16:50

201 Lic Enrico Travierso Sequeira K09 a11:50 K 13 a 15:50

Gim 2  enrico.travierso@ucr.ac.cr M 13 a 15:50

01

MSc Max Carranza Arce S09all:50 M 19 a 20:50
max.carranza@ucr.ac.cr M 21 a22:00 V 20 a 22:00

01 18

9 Cronograma

Lectura del programa del curso

01 11 - 17 MAR
Introducciéon

02 18 - 24 MAR Analisis de decision

03 25 - 31 MAR Prondsticos

04 01 - 07 ABR Método de control de inventarios

05 08-14 ABR Programacién Lineal

06 15-21 ABR Semana Santa

Programacion lineal

07  22-28 ABR

Semana Universitaria
08  29-05MAY Modelos de transporte y asignacién
09 06 -12 MAY Modelos de transporte y asignacion

Programacion entera, por metas y no lineal

10 13-19 MAY
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Examen Parcial 1

11 20 - 26 MAY Programacién entera, por metas y no lineal
12 27 - 02 JUN  Modelos de redes

13 03-09 JUN Modelos de filas de espera y teoria de colas
14 10-16 JUN Modelos de Simulacion

15 17 - 23 JUN  Analisis Markov

16 24 -30 JUN  Anélisis Markov

17 01-07JUL  Exposiones de trabajo de investigacion

18 08 -14 JUL Examen Parcial 2 y Entrega de promedios
19 15-21 JUL  Examen de ampliacién

Referencias obligatorias

Render, B., Stair, R. M., and Hanna, M. E. (2012). Métodos cuantitativos para los
negoctos. Pearson Education, México, 12 edition.

Referencias secundarias

Bonini, C. P., Hausman, W., and Biernan (2000). Andlisis cuantitativos para los
negocios. McGraw-Hill, México, 9 edition.

D, E. G. (2000). Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa. Pearson
Education, México, 5 edition.

Frederick, H. (2008). M¢étodos cuantitativos para la administracion. McGraw-Hill,
Meéxico, 3 edition.

Hillier, F. (2010). Introduccion a la Investigacion de Operaciones. McGraw-Hill,
Meéxico, 9 edition.
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