W\ UNIVERSIDAD DE SR-CIE
Il COSTARICA

Carrerade
Informatica Empresarial
Sedes Regionales

PROGRAMA DEL CURSO
IF5200 - Fundamentos de las organizaciones
1T CICLO 2021

1 Datos Generales

e Sigla: TF5200

e Nombre: Fundamentos de las organizaciones

e Tipo de curso: Tedrico

e Créditos: 03

e Horas lectivas: 05

e Requisitos: TF3100 Introduccién a los sistemas de informacién
e Correquisitos: Ninguno

e Ubicacién en el plan de estudio: IV ciclo

e Suficiencia: Si

e Modalidad: Virtual

2 Descripcién

El contenido del curso pone en contacto al estudiante con los principales aspectos
del que hacer gerencial, como son el comportamiento ético en los negocios, el arte de
dirigir y motivar a los colaboradores, con los nuevos enfoques gerenciales, asi como
describir los diferentes tipos de estructuras organizacionales, sus areas funcionales y
operativa, ademas de conocer todos aquellos elementos que median en la problematica
del manejo del personal de la empresa como los son el liderazgo, la motivacién y
comunicacion.

3 Objetivo General

Iniciar al estudiante en la compresion de la teoria administrativa para que sea capaz
de aplicar esos conocimientos en el manejo global de una organizacién.



UNIVERSIDAD DE S R_CI E
J COSTARICA

Carrerade
Informatica Empresarial
Sedes Regionales

4

Objetivos Especificos

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

5.1.
5.2.
5.3.

Describir que es una organizacién y describirlas segin su tipo.

Mostrar las diferentes areas funcionales y operativas que componen la organi-
zacion.

Definir conceptos de uso administrativo como clima y cultura organizacional,
liderazgo y motivacion.

Entender el concepto de gerente y su rol dentro de las organizaciones.

Analizar las habilidades basicas necesarias para desempenar adecuadamente
los puestos gerenciales.

Definir y comprender los nuevos enfoques gerenciales modernos y como ha
contribuido la informatica a su desarrollo.

Analizar la relacion del gerente informatico con las dreas funcionales de la
organizacion.

Analizar la importancia de la gerencia informatica en la estrategia y éxito de
las organizaciones.

Analizar la importancia ética y social de la administracion, asi como la respon-
sabilidad social de la organizacién.

Contenidos

Introduccién a las organizaciones y la administracion.
La cultura organizacional y el ambiente.
Analisis FODA.

5.3.1 Definir entorno del FODA.
5.3.2 Tipos de estrategias.
5.3.3 Definir estrategias para aprovechar fortalezas y oportunidades.

5.3.4 Definir acciones para minimizar las debilidades y amenazas.
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5.3.5 Alianzas estratégicas.
5.4. Enfoques gerenciales modernos

5.4.1 Empowerment
5.4.2 Downzising - Rightsizing
5.4.3 Benchmarking

5.4.4 Reingenieria
5.5. Responsabilidad social y ética administrativa.

5.6. Sistemas de informacion y toma de decisiones: la esencia del trabajo
del gerente.

5.7. Administracién de la cadena de abastecimiento (logistica externa e
interna)

5.8. Modelo de las fuerzas competitivas y modelo de la cadena de valor

5.9. Recurso humano como herramienta estratégica y la gestién por com-
petencias.

5.10. Nuevas técnicas aplicadas a la gestiéon del RRHH

5.10.1 Capacitaciéon virtual.
5.10.2 E-learning.
5.10.3 Gestién del conocimiento.

5.10.4 Inteligencia emocional.
5.11. Legislacion laboral
5.12. Papel estratégico del Marketing dentro de la organizacion

5.12.1 Panorama general del Marketing.
5.12.2 Conceptos fundamentales del Marketing.

5.13. Servicio al cliente y estrategia organizacional.
5.14. El papel de la informacién contable y financiera dentro de la empresa

5.15. Plan de negocio
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6 Metodologia

e En atencion a lo estipulado en la resolucion R-158-2020, todas las actividades de
este curso se realizaran bajo la modalidad virtual, el mismo estard apoyado en
diferentes tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), pero con especial
énfasis en Mediacion Virtual, la cual es la plataforma oficial de la Universidad
Costa Rica, y sera utilizada como medio para la interaccién con su docente,
como repositorio de informacién, presentacion de trabajos extra clase y evalu-
aciones, tanto en modo sincrénico como asincronico. Asi mismo el profesorado
utilizara otras herramientas tecnolégicas para dar el seguimiento correspondi-
ente via correo institucional, mensajeria instantanea o mediante video llamadas
en la plataforma Zoom, esto con el fin de abarcar a toda la poblacion estudi-
antil, brinddndole diferentes opciones de conexién e interaccién en pro de una
educacién més inclusiva.

e Sobre la base de lo anterior el curso pretende una participacién activa de las
personas estudiantes, en las sesiones virtuales potenciando valores como la re-
sponsabilidad, disciplina y perseverancia, es por lo cual que se requiere que real-
icen las lecturas asignadas y reflexionen criticamente acerca de sus contenidos.
Como parte del desarrollo de las sesiones el personal docente expondra las ideas
relevantes sobre el tema de la clase y se habilitaran espacios como foros y ac-
tividades como resolucion de casos, que permitan la discusion e interiorizacion
de los contenidos.

e Durante el curso se asignaran temas de investigacién al alumnado, estos temas
seran desarrollados de manera individual o grupal, los mismos deberan ser
presentados en la clase, con el fin de poder desarrollar habilidades que permitan
aplicarlos en la realidad empresarial, se requiere de un alto compromiso por
parte del estudiantado, y un alto nivel de consciencia respecto al hecho de
que el rol docente consiste en mediar entre contenidos y estudiantes, siendo
un apoyo para estos ultimos en sus procesos de aprendizaje Por lo tanto, el
compromiso, la asistencia a las clases virtuales y la participacién en distintas
actividades tanto sumativas como formativas, son de suma importancia para
progresar en el curso y poder aplicar los conceptos vistos de manera magistral
en la ejecucion del proyecto del equipo de trabajo
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Evaluacion

Examen Parcial 1 25%
Examen Parcial 2 25%
Pruebas cortas, Foros o Casos de estudio (minimo 5) 25%
Trabajo final 25%
TOTAL 100%

7.1

Consideraciones sobre la evaluacion
Segun lo establecido en las resoluciones VD-R-8458-2009 y VD-R-9374-2016,

se utilizard el entorno virtual de aprendizaje institucional Mediacién Virtual
(https://mediacionvirtual.ucr. ac.cr). El mismo se empleard para la entrega
del programa del curso, material, enunciados de evaluaciones, entre otros, por
parte del profesorado. En el caso del estudiantado, para el envio de entregables
y/o realizacién de evaluaciones asociadas al curso.

Segtn lo establecido en la resolucién R-2664-2012, que establece el correo insti-
tucional con el dominio @ucr.ac.cr como la herramienta oficial para las comuni-
caciones de toda la comunidad universitaria. Se utilizara el correo institucional
como medio oficial de comunicacién entre docentes y estudiantes, por lo cual
el estudiantado debera tenerlo activo y revisarlo continuamente.

Los criterios de calificacion de cada evaluacién seran especificados en el enun-
ciado de la misma.

Toda evaluacién serd comunicada al estudiantado del curso al menos 5 dias
héabiles antes de realizarse, a excepciéon de las pruebas cortas o “quizes”, de
acuerdo con lo especificado en los articulos 15 y 18 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

En caso de ausencia a alguna evaluacién, se procedera segun lo establecido en
el Articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

Ante la deteccion de una posible copia o plagio, total o parcial, en cualquier
evaluacién, se procedera de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Orden y Disciplina Estudiantil.
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e Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollaran en clase,
se utilizara al menos dos lecturas en idioma inglés. El objetivo principal de este
aspecto es impulsar la comprension de lectura. Debido a que hay estudiantes
con diferente nivel lingiiistico, los reportes y presentaciones para revisar el
material leido se deben realizar en idioma espanol.

e Las fechas del cronograma estdan sujetas a cambio dependiendo del avance en
los contenidos.

8 Docentes del curso

01 Virtual Lic Nury Leitén Baltodano L 18 a20:50 J 13 a 15:30
nury.leitonbaltodano@ucr.ac.cr J 19 a 20:50

01 Virtual MCI Adridn Mendez Astua V10a11:50 K 15a17:50
adrian.mendezastua@Quecr.ac.cr V 13 a 15:50

01 Virtual M.Sc. José R. Paz Barahona L09a11:50 J 16 a 18:50
jose.paz@ucr.ac.cr J 13 a 15:50
iniciativapaz@gmail.com

01 Virtual Dr. Antonio Gonzélez Torres K 18 a 19:50 K 20 a 22:00
antonio.gonzaleztorresQucr.ac.cr -~ J 18 a 20:50  J 21 a 22:00

01 Virtual Lic. Marisol Coto Molina L 13 a15:50 M 08 a 09:00
marisol.coto@Quer.ac.cr M09 a10:50 M 11 a 12:00

L 16 a 17:00

01 Virtual Lic. Marisol Coto Molina K13a14:50 K 15a17:00
marisol.coto@uer.ac.cr J13a1550 J16a17:00

@ |
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01 Virtual MBA Carlos A. Vega Alvarado L07a11:50 M 13 a 15:50
carlos.vegaalvaradoQucr.ac.cr

01 Virtual Dra. Iyubanit Rodriguez Ramirez L 13 a 14:50 J 08 a 10:50
iyubanit.rodriguezramirezQucr.ac.crJ 13 a 15:50

01 Virtual Lic. Enrico Travierso Sequeira K 13 a 15:50 J 16 a 17:50
Mag.Alejandro Ulate Campos J 10 a 11:50 J 15 a 15:50
Enrico.travierso@Qucrso.info

01 Virtual Master Nigeria Alvarez Velazquez M 09 a 11:50 M 13 a 14:50
nigeria.alvarezQucr.ac.cr V 13 a 14:50

02 Virtual Master Nigeria Alvarez Velazquez K 13 a 15:50 K 16 a 17:50
nigeria.alvarezQucr.ac.cr V 15 a 16:50

9 Cronograma

01 16 - 21 AGO Introduccion a las organizaciones y la administracion

02 23 - 28 AGO La cultura organizacional y el ambiente

03 30 - 04 SET  Analisis FODA

04 06 - 11 SET  Enfoques gerenciales modernos

05 13- 18 SET  Responsabilidad social y ética administrativa/ Feriado lunes 13
de setiembre

06 20 - 25 SET  Sistemas de informacién y toma de decisiones: la esencia del
trabajo del gerente.

07 27 - 02 OCT  Administracién de la cadena de abastecimiento ( logistica interna
y externa).

08 04 - 09 OCT Modelo de las fuerzas competitivas y modelo de la cadena de
valor.
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09 11 - 16 OCT  Evaluacion Parcial 1

10 18 - 23 OCT  Recursos humanos como herramienta estratégica y la gestion por
competencias.

11 25 - 30 OCT  Nuevas técnicas aplicadas a la gestion del RRHH.

12 01 - 06 NOV  Legislacion laboral

13 08 - 13 NOV  Papel estratégico del Marketing dentro de la organizaciéon

14 15-20 NOV  El papel de la informacién contable y financiera dentro de la
empresa.
Plan de negocios.

15 22 - 27 NOV  Evaluacién Parcial 2

16 29 - 04 DIC  Evaluacién trabajo final
Entrega Notas/Feriado Lunes 29 de noviembre

17 06 - 11 DIC ~ Ampliacién
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