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DESCRIPCION DEL CURSO.

Productividad | es un curso que pretende ubicar e incorporar al estudiante en el ambiente
empresarial. Para lo cual se deben estudiar conceptos y principios fundamentales que
determinan el desarrollo de un negocio; asi como, aplicar los conocimientos adquiridos en
la realidad de una organizacion, por medio de un proyecto practico que contiene
diagnéstico, disefio e implementacion.

OBJETIVO GENERAL

Introducir al estudiante en la nociéon de gestién de la productividad, mediante la
identificacion de los métodos de cuantificacion, tanto en el area de diagnéstico, como
desarrollo de la productividad y optimilidad; asi como, la consideracién de la dimensién
multifactorial de la productividad, prestando atencién a cada factor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el significado del concepto “productividad” y sus implicaciones en la gestion
empresarial.

» Aplicar los conceptos aprendidos en clase, a través de un proyecto préactico realizado
en una empresa.

» Reconocer la importancia de la medicién, evaluacion, planeacién y mejoramiento de la
productividad.

METODOLOGIA DEL CURSO:

Las clases seran impartidas magistralmente por el profesor. Por ser un curso practico, se
desarrollaran en el aula una serie de problemas como apoyo a las explicaciones teéricas.

Paralelamente, e! alumno sera responsable de efectuar las practicas que el profesor
asigne, asimismo, debera consultar los libros de texto recomendados para el curso y

1



mailto:o@costarricense.cr

desarrollar toda la practica que considere oportuna. Los alumnos desarrollaran una serie
de casos de la vida real sobre los principales temas del curso, con lo cual se pretende
que el estudiante se familiarice con el uso de diferentes herramientas en la solucién de
problemas y en la toma adecuada de decisiones gerenciales.

Ademas, deberan desarrollar un proyecto en una empresa, en el que ponga en practica
las herramientas y las técnicas estudiadas en el curso. Toda la materia cubierta sera
evaluada en 2 examenes parciales, los cuales no son acumulativos.

Todos los trabajos deben ser entregados en félder con nombre, carné y # de teléfono.

Recomendacion especial:

Repase su leccion cada semana. Consulte su libro de texto e intente la
solucion de varios ejercicios cada semana. Un tiempo estimado de
dedicacion al curso por semana es de aproximadamente 10 horas en su
lugar de estudio personal e individual. _

NO SE ACEPTAN TRABAJOS (tareas, proyecto, tareas especiales) TARDE
POR NINGUN MOTIVO. En caso de extrema necesidad se descuenta 50% de
la nota el primer dia y de ahi en adelante, 10% por cada dia adicional.

CRONOGRAMA:

Las actividades plantean las areas tematicas a cubrir por sesién, aplicandose reposiciéon en
aquellos casos en que la clase debe suspenderse. Los temas implican lectura obligatoria.

Semana 1:
Lectura de programa, definicion de proyecto y tareas especiales.

Semana 2:
Definiciones y conceptos basicos de productividad (Capitulo 1)
Factores que afectan la productividad (Capitulo 2)

Semana 3:

Ingenieria y administracion de la productividad (Capitulo 3)

Necesidad de medir la productividad en las organizaciones (Capitulo 7)
Indicadores de Gestién

Semana 4:
El modelo de productividad total (Capitulo 8)

Semana 5:
Conceptos de mejoramiento de la productividad (Capitulo13)

Semana 6. (SEMANA SANTA) /Del 4 al 10 de abril).




Semana 7
Mejoramiento de la productividad basado en la tecnologia (Capitulo 14)

Semana 8:
| Examen parcial (Capitulo 1, 2, 3, 7, 8, 13, 14 y lecturas)

Semana 9: Presentacién del | Avance de proyecto (20 minutos por grupo)

Semana 10:
Mejoramiento de la productividad basado en los materiales (Capitulo 15)

Semana 11:
Mejoramiento de la productividad basado en la mano de obra (Capitulo 16)

Semana 12:
Mejoramiento de la productividad basado en el producto (Capitulo 17)

Semana 13:
Mejoramiento de la Productividad basado en la tarea (Capitulo 18)

Semana 14:
Programa formal de mejoramiento de la productividad (Capitulo 19)

Semana 15:
Administracion del Mejoramiento Continuo

Semana 16:

Il Examen parcial (Capitulo 16, 17, 18 y 19, administracion del mejoramiento continuo y
lecturas)

Semana 17:

Presentacion del Informe final de proyecto (20 minutos por grupo)

EVALUACION:

Dos pruebas parciales, por realizarse en las semanas 8 y 16: 25% cada prueba, para un
total de 50% de la calificacion.

Tareas especiales: 15% de la calificacion.
Tareas y examenes cortos: 10 % de la calificacion.

Un proyecto un avance a presentar en la semana 9 y presentacion final en la sesion numero
17: 25% de la calificacién.

Como requisito se debera entregar la evaluaciéon de la contraparte. El primer avance tiene
un valor del 10% y el final un 15%




EXamen Parcial 1........cooeveeioiiieieeeeee e ee e ee et ee e s e eennnnensaes 25%.

D S 25%.
Tareas SPeCiales............c..oooiueeiiieieciee e e 15%.
Tareas y eXamenes COMOS.............covvcueeirimeerriieeinsireceisenessiseesssnns 10%.
PrOYECIO ...ttt ettt enn e e enna e 25%.
BIBLIOGRAFIA:
Texto del curso:

» Sumanth, D. “Ingenieria y Administracion de la Productividad”. McGraw-Hill, 1990.
Bibliografia de consuita:

» Rodriguez, F. y Gomez, L. “Indicadores de Calidad y Productividad en la
Empresa”. Nuevos Tiempos, 1991. -

» Harrington, J. “Administracion Total del Mejoramiento Continuo. La nueva
generacion”. McGraw-Hill, 1997.

» Mercado, Emesto. “Productividad Base de la Competitividad”. Editorial LIMUSA,
1998.

PROYECTO

1. Descripcion del proyecto a realizar.

Durante el semestre se debera realizar un proyecto en una empresa privada o institucion
publica, gestora de bienes y/o servicios, en el cual se apliquen los conocimientos y
herramientas vistas en clase. Los avances de la investigacion y el documento final deben
contener el siguiente esquema:

Portada, Resumen Gerencial, Indice e Introduccién
Desarrollo

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos (debidamente justificados)

Bibliografia

VVVVVY

Contenido minimo del I Avance.

En éste se debera presentar una breve descripcién de generalidades de la empresa,
detallando la misidén empresarial, objetivos a corto, mediano y largo plazo; estructura y
funciones organizacionales, procesos, productos y/o servicios, mercado y otros.

Se realizara un diagnostico de situacion, que permita cuantificar el nivel de productividad
con base en el calculo de los siguientes cuatro indicadores: productividad total,
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productividad parcial de materiales, mano de obra y capital fijo; todos para un periodo
aproximado de tres afos y para la empresa, como un conjunto, o por unidad producto.
Igualmente, se debe aplicar una norma de productividad, la cual pretende analizar los
factores criticos de una organizaciéon en cuanto a su gestion integral. A partir de tal
evaluacion se obtendra un perfil de cumplimiento que evidenciara, en términos cualitativos
y cuantitativos, la situacion actual de la empresa.

Como parte final de la etapa de diagnéstico se debe realizar un analisis FODA,
identificando detalladamente las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizaciéon. Asi como los elementos criticos de la organizacién, los cuales deben
presentarse con la debida justificacion de por qué su criticidad (utilizar variables
cuantitativas).

Contenido minimo del Informe Final

En el informe final del proyecto se debe identificar y justificar (detalladamente) la
aplicabilidad de al menos tres técnicas para el mejoramiento de la productividad de la
empresa. La definicién de dichas técnicas se debe realizar con base en los resultados del
diagnéstico y a partir de la realidad y los planes de la empresa. Para la presentacion de
las técnicas, se debe resumir el marco tedrico que sustenta cada herramienta, la
justificaciéon técnica del por qué aplicar tales herramientas, asi como el disefio practico
que satisfaga necesidades concretas de la empresa, para ello se deben presentar planes
de accién, con sus respectivas actividades, plazos, responsables, recursos necesarios e
indicadores de cumplimiento de actividades. Ademas de un analisis de costo — beneficio
por técnica aplicada.

Ademas, se deben incluir los resultados de implantacion de al menos una de las
herramientas disefiadas, la cual brinde una respuesta concreta a la empresa para atender
una problematica en particular.

2. Metodologia

2.1. Eltamaio de los grupos se definira en la clase.

2.2. Cada grupo debe desarrollar el proyecto en una empresa distinta.

2.3. La entrega final del informe del proyecto se hara al inicio de la leccién. La
exposicion se realiza ese mismo dia. Trabajo que no sea entregado al inicio de la
leccién no sera aceptado y se pierde el derecho a exponer, asignandose como
nota a todos los integrantes de! grupo un cero. Si algun integrante del grupo falta
el dia de la exposicién final, sin una justificacién importante se le asignara una
nota de cero en el proyecto.

24 No se aceptaran trabajos escritos que no se hayan desarrollado en
computadora, a espacio 1.5 y con todas las paginas debidamente
numeradas.

25 El orden de exposicion de los grupos es aleatoria. La exposicion oral no debe ser
inferior o superior a los 20 minutos. En todas las exposiciones se deben utilizar
transparencias o cualquier otro medio audiovisual. Cada grupo es responsable de
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tener todos los materiales y equipo que requieran para la exposicién al inicio de la
leccion. Todos los integrantes del grupo deben exponer. Se haran preguntas al
final de cada exposicion.

Notas.

A. Con la presentacion del Informe Final se debe entregar la Carta de evaluacién de
la Contraparte, este formato se debe solicitar al profesor del curso.

B. La entrega y presentacion de los avances se realizaran en clase, en las fechas

acordadas. Los atrasos por la entrega de avances, implica un 10% menos diario,
sobre el 100% de cada avance.

C. Si se identifica alguna copia ya sea en exdmenes, casos o proyectos se aplicara la
maxima sancion posible y automaticamente implicara la pérdida del curso.




