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OBJETIVOS

Objetivo general

Al finalizar el curso el estudiante debe ser capaz de:

Dominar el concepto de informacién como herramienta de diferenciacion estratégica.

Plantear sistemas estructurados capaces de generar informacién para las organizaciones.

Reconocer y utilizar informacién de valor competitivo para la empresa.

Identificar el valor de la relacién mercado-cliente-Informacion.

Manejar herramientas para generar informacion sobre niveles de satisfaccion de los clientes finales y consumidores.
Analizar y replantear procesos dentro de las organizaciones.

Reconocer la relacién simbiética entre procesos e informacion.

" ificar las variables claves que componen a la organizacion orientada hacna el mercado y su relacion con la
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TEMA 1: INFORMACION : FACTOR COMPETITIVO PRIMARIO.

1. Concepto de la informacion.

2. Informacién : fuente de poder.

.3. Datos versus informacion.

4. Mas computadores, mas informacién ?

6 Informacion versus conocimiento.

7. La paradoja de la productividad.

.8. Importancia de los sistemas de informacion.
.9. Definicién de un sistema de informacion.
.10. Organizaciones en la era de la informacion.

TEMA 2 : ENFOQUE SISTEMICO INTEGRADO
2.1. Definicién del concepto de sistemas.

2.2. Enfoque tradicional de sistemas.

2.3. Enfoque sistémico integrado.

7#~A 3: COMO PERCIBEN LOS CLIENTES A LAS ORGANIZACIONES.
5. /La"experiencia de compra”.

3.2. Las dimensiones de calidad en la experiencia de compra.

3.3. Disefio de sondeos.

TEMA 4 : CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES VERSUS INFORMACION.
4.1. Tipos de organizacion.

4.2. Niveles jerarquicos y flujo de informacion.

4.3. Organizaciones cléasicas y organizaciones orientadas al cliente.

TEMA 5: ELEMENTOS DE LA INFORMACION COMPETITIVA.

5.1. Materializacién de la informacién: los reportes.

5.2. Génesis de la informacién: las entradas.

5.3. Transformacion de datos en informacion: el Diagrama de Flujo de Datos.

5.4. Eluniverso del cliente en los sistemas de informacion.

5.5. Requerimientos de informacién: la expresion basica de las necesidades de informacion para la gestién interna de la
organizacion.

TEMA 6 LOS PROCESOS

6.1. Implicaciones del enfoque por procesos.
6.2. Analisis de procesos.

6.3. Caracteristicas basicas de los procesos.
6.4. Mapeo y diagramacion de procesos.




6.5. Procesos y sus sistemas de informacién de apoyo.
6.6. Andlisis de valor: actividades vulnerables y actividades criticas.

TEMA 7: VALIDACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

7.1. Los requerimientos como guias de la generacion de informacion.

7.2. Validacion de requerimientos de informacién vinculados con el cliente final.

7.3. Validacién de requerimientos de informacion para la gestién interna en cada proceso.
7.4, Taller de determinacién de requerimientos.

TEMA 8 : REDISENO DE PROCESOS.

8.1. Determinacion de los propésitos del replanteo de procesos.
8.2. Rediserio alrededor de las actividades criticas.

8.3. Cuantificacién de beneficios del rediserio.

TEMA 9: DISENO LOGICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE APOYO.
9.1. Disefio de reportes .
9 2. Disefio de documentos de ingreso (entradas).

' Planteamiento del proceso de transformacién de entradas en reportes con lnformaClon
Y.+ Andlisis de coherencia / entradas / reportes.

TEMA 10 : TABLAS DE DECISIONES ESTRUCTURADAS

EVALUACION

2 examenes parciales 25 % c/ha
1 proyecto 25%

1 exposicion 15%
tareas y practicas 10%
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