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INTRODUCCION AL CURSO

El ambiente dindmico al que se debe enfrentar todo profesional comprende una combinacién de conocimiento,
capacidad analitica y herramientas de apoyo, lo cual se combina para el proceso de toma de decisiones. Bajo esta
perspectiva, vamos a incursionar en el enfoque de los sistemas de informacién, como uno de los elementos
fundamentales en las organizaciones para el manejo de las operaciones, el control y la toma de decisiones.

El estudio de los sistemas de informacion comprende diferentes fases iniciando con el proceso de analisis de
sistemas, que sera el tema que trataremos en este curso.
OBJETIVO DEL CURSO
Brindar al estudiante conceptos y herramientas que aplicadas en una forma integral organizada, contribuyen con un
analisis, disefio, implantacion efectivo de los sistemas de informacidn en las organizaciones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Estudio de conceptos de procesamiento de datos y computacion.

e Estudiar los conceptos que enmarcan un enfoque sistémico y el pensamiento sistémico.
e Explorar aspectos de analisis administrativo previo al analisis de sistemas

e Conocer las fases que requiere un desarrollo organizado de sistemas.

e Conocer elementos y herramientas requeridas para el analisis de sistemas.

e Estudiar el proceso de toma de decisiones para el disefio de sistema de informacion.

e Conocer cdmo se organiza un proyecto de desarrollo de sistemas.

METODOLOGIA

Se impartiran clases magistrales por parte del profesor, presentaciones de los grupos de trabajo, discusion de los casos
practicos y proyectos, que cada grupo presente.

El curso debe contar con la participacién de cada estudiante en exposiciones grupales de los temas que se sefialen, para
esto los estudiantes deberan formar grupos de no mas de cinco estudiantes, los cuales deben mantenerse a lo largo del
periodo, para la presentacién de los trabajos finales.

Se realizaran quices semanales de las lecturas asignadas para la leccidn respectiva y de la leccidén anterior. Estos quices
representan el 15% de su nota final del curso.

Casos

Se entregaran dos casos de estudio, de los cuales cada grupo debe presentar para cada caso:

e Uninforme escrito grupal

e Una exposicion grupal en las fechas indicadas. Duracién: 15 minutos maximo por grupo.

Formato del informe escrito Puntaje
1) Portada, incluir % de participacion de cada uno. 4 pts
2) indice 3 pts
3) Resumen de la situacion 15 pts
4) Analisis de la situacidn, contemplando supuestos sobre los que se realizé la evaluacion. 15 pts
5) Definicién del problema 15 pts



mailto:ysalascr@yahoo.com

6) Desarrollo de alternativas de solucidn

20 pts

7) Recomendaciones basadas en conceptos y modelos estudiados en el curso

15 pts

8) Conclusiones

10 pts

9) Bibliografia

3 pts

En caso de que no se entreguen formalmente los documentos en las fechas establecidas asi como las presentaciones

ante el grupo, tendran una calificacién reducida en un 20%.
Proyecto

A lo largo del curso se debe desarrollar un proyecto practico en una empresa o institucion, con el propésito de poner en
practica los conceptos estudiados en clase. El proyecto consiste en efectuar el analisis de un sistema de informacién, el
cual deben preparar un informe escrito con su debida exposicidn grupal para cada uno de los siguientes:

Formato de los informes escritos:

| AVANCE de PROYECTO (10%) | % PROYECTO FINAL % | En caso de que no
(15%) se entreguen
1. Portada 4 |1. Portada 4 formalmente los
2. Resumen Gerencial 10 |2. Resumen Gerencial 5 documentos en las
3. Indice 3 |3. Indice 3 | fechas establecidas
4. Introduccién 10 |4. Introduccion 5 asi como las
5. Generalidades de la|] 10 |5. Generalidades de la empresa 5 | presentaciones ante
empresa 6. Andlisis del (los) proceso(s) 15 | el grupo, tendrdn
6. Andlisis del (los) proceso(s) | 20 |7. Definicidn del problema 10 | una calificacién
7. Definicion del problema 15 |8. Analisis de valor 15 | reducida en un 20%.
8. Analisis de valor 15 |9. Desarrollo de alternativas de andlisis y disefio| 20 | Cada presentacion
9. Conclusiones 10 (basados  en andlisis de valor, analisis al grupo debe tener
10. Bibliografia 3 estructurado, entidad-relacién y diccionario una duracién
de datos) maxima de 15
10. Recomendaciones basadas en conceptos y| 10 | minutos.
modelos estudiados en el curso Todo trabajo en
11. Conclusiones 5 grupo debe indicar
12. Bibliografia. 3 | el porcentaje de
13. Valoracidn de la contraparte. participacion de
cada uno de sus
integrantes.

Temas a desarrollar
1. Sistemas de informacion en la organizacion
Los sistemas de informacién

Aplicacidn de los sistemas de informacidn en la estrategia de la organizacion

Conceptos de analisis y disefio de sistemas
El papel del analista de sistemas
El ciclo de vida del desarrollo de sistemas

2. Infraestructura en tecnologia de la informacion
Tecnologias de informacidn para los negocios: Hardware y software
Telecomunciaciones y redes en los negocios
Redes internacionales : Internet e intranet
Administracién de bases de datos

3. El Proceso de andlisis
Uso de diagramas de flujo de datos
Analisis de sistemas usando diccionario de datos

Evaluacion
Quices 15%
| Parcial 15%
Il Parcial 15%

Examen Final 20 %



Casos practicos 10%
Proyecto 25%
100 %
PROGRAMACION DEL CURSO
16 AGO - SEM.1 Introduccién al curso objetivos, metodologia, evaluacién, etc.
Introduccidn al pensamiento sistémico.
Historia de la computacion. Kendall, Cap 1

23 AGO - SEM.2  Los sistemas de informacién
La informacidn como un recurso de las organizaciones
Conceptos de analisis y disefio de sistemas
Definiciones de dato, informacion y sistema. Cohen, Capl
30 SET - SEM.3 El papel del analista de sistemas
El ciclo de desarrollo de sistemas
Aplicacidon de los Sistemas de Informacion a la estrategia organizacional
Uso de herramientas CASE Cohen, Capl
Kendall, Cap 1
06 SET-SEM. 4  Comprension de los estilos organizacionales y su impacto de los sistemas de informacion.
Kendall, Cap 2
Aplicaciones de Sl en la estrat. de la organizac. Cohen, Cap 2
Tecnologias de la informacion para los negocios. Cohen, Cap 3
13 SET - SEM. 51 EXAMEN PARCIAL
20SET-SEM. 6  Telecomunicaciones y redes en los negocios Cohen, Cap4.

Redes internacionales : Internet e intranet Cohen, Cap?5.
Entrega de caso 1

27 SET-SEM. 7  Administracidon de bases de datos. Cohen, Capb6
Uso de diagramas UML Fowler, Cap 1-2
Presentacién de avance de proyecto

04 OCT-SEM. 8  Analisis Estructurado Senn, Cap 4
Uso de diagramas UML Fowler, Cap. 3-4

11 OCT - SEM.9 Uso de diagramas UML Fowler, Cap 5-6
Diccionario de datos. Kendall, Cap 10

18 OCT —SEM.10 Presentacion de CASO 1 (5 % de la nota)
25 OCT —SEM.11 |l Examen Parcial

01 NOV —SEM.12 Sistemas de apoyo a las decisiones Cohen, Cap7
Sistemas de informacidn para ejecutivos Cohen, Cap8
Entrega de caso 2
08 NOV - SEM.13 Administracion del desarrollo de Sl Cohen, Cap9

15 NOV - SEM.14 Presentacion de CASO 2 (5 % de la nota)
Seguridad en los sistemas de informacién.

22 NOV —SEM.15 Presentacion Final del Proyecto.

29 NOV —SEM.16 Examen Final

Jueves 02 DIC Entrega de promedios.

Lunes 06 DIC Examen Ampliaciéon
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