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OBJETIVOS
Objetivo general
Al finalizar el curso el estudiante debe ser capaz de:
Dominar el concepto de informacion como herramienta de diferenciacion estratégica.
Plantear sistemas estructurados capaces de generar informacion para las organizaciones.
Reconocer y utilizar informaciéon de valor competitivo para la empresa.
Identificar el valor de la relaciéon mercado-cliente-Informacion.
Analizar y replantear procesos dentro de las organizaciones.
Reconocer la relacion entre procesos e informacion.
Identificar las variables claves que componen a la organizacidn orientada hacia el mercado y su relacién con la informacion.
Comprender el concepto, importancia y aplicacién de los Sistemas de Informacién Gerencial, asi como el papel del la
administracion dentro del analisis, diseio, evaluacion y desarrollo de los mismos.
9. Entender los mecanismos y las consecuencias del desarrollo, y adquisicidon de los recursos computacionales
10. Aplicar los conceptos de control en los diferentes aspectos de estudio
11. Manejar los conceptos éticos de los sistemas de informacidon con relacion a ley y a la sociedad.
CONTENIDOS PARA EL CURSO.
a) Administracion de la empresa digital (Cap 1 Kenneth C. Laudon, octava edicion. Editorial Prentice Hall).
¢ (Por qué sistemas en linea?
¢ Enfoque contempordaneo de los sistemas de informacion
¢ Hacia la empresa digital: El nuevo enfoque de los sistemas de informacion
¢ Aprendiendo a utilizar los sistemas de informacidn: Nuevas oportunidades con las tecnologias
b) Sistemas de informacidn en la empresa. (Cap 3 Kenneth C. Laudon, octava edicion. Editorial Prentice Hall).
+ Principales tipos de sistemas de informacion
¢ Los sistemas desde una perspectiva funcional
+ Aplicaciones empresariales: Sistemas empresariales y sistemas de administracion de la cadena de
abastecimiento, de administracion de las relaciones con el cliente y de administracién del conocimiento
c) Sistemas de informacidn, organizacion, administracion y estrategia. (Cap 3 Kenneth C. Laudon, octava edicidn.
Editorial Prentice Hall).
¢ Organizacién y sistemas de informacidn
¢ El cambiante rol de los sistemas de informacion en las organizaciones
¢ Gerentes, toma de decisiones y sistemas de informacion
¢ Sistemas de informacion y estrategia de negocios
d) Laempresa digital. Negocios en linea y comercio electrénico. (Cap 4 Kenneth C. Laudon, octava edicion. Editorial
Prentice Hall).
¢ Negocios en linea, comercio electréonico
¢ Los negocios en linea y la empresa digital
¢ Redesy oportunidades de la administracion
e) Elcontrol interno en los sistemas de informacion (COBITS)
¢ Introduccion a los conceptos generales de los COBITs
f) Administracion del conocimiento para la empresa. (Cap 10 Kenneth C. Laudon, octava edicidn. Editorial Prentice
Hall).
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Administracion del conocimiento en la organizacion
Sistemas de trabajo de la informacidn y del conocimiento
Inteligencia artificial
¢ Otras técnicas inteligentes
g) Mejora en la toma de decisiones administrativas para la empresa digital. (Cap 11 Kenneth C. Laudon, octava edicidon.
Editorial Prentice Hall).
¢ Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
4 Sistemas de apoyo a las decisiones en grupo
¢ Apoyo a ejecutivos de la empresa
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h) Rediseino de la organizacion mediante sistemas de informacion. (Cap 12 Kenneth C. Laudon, octava edicién. Editorial
Prentice Hall).
¢ Los sistemas como cambio organizacional planeado
¢ Reingenieria de procesos y mejora de procesos
¢ Vision global del desarrollo de sistemas
¢ Métodos alternativos de construccion de sistemas
+ Desarrollo de aplicaciones para la empresa digital
i) Elvalor de negocios de los sistemas y administracion del cambio. (Cap 13 Kenneth C. Laudon, octava edicidn.
Editorial Prentice Hall).
¢ Elvalor de negocios de sistemas en linea
4+ Importancia de la administracion del cambio para el éxito o fracaso de los sistemas de informacidn
¢ Administracion de la implementacion

EVALUACION
2 examenes parciales 50% 11 de mayo, 22 de junio
Proyecto ( nota grupal ) 20% 29 dejunio
1 exposicion 20%
Tareas y Pruebas Cortas 10%
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GRUPO TEMA SEMANA

Grupo uno Aplicaciones de las Tl en la administracion 18/5
Grupo dos Exito y fracaso en los sistemas de informacion 25/5
Grupo tres Auditoria y control en Tl 1/6
Grupo cuatro Reingenieria y sistemas de informacidn 8/6
Grupo cinco E-business en Costa Rica (*) 15/6




