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GENERALIDADES DEL CURSO

Horario: Viernes 6 pm a 8:50 pm
DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso profundiza en la produccion industrial, desde su génesis hasta nuestros dias. Se estudian tdpicos tales como:
Programacion y Control de Operaciones, MRPIl, ERP, CRM y nuevas tendencias de la ingenieria industrial en el campo de la
programacién de operaciones.

OBJETIVOS

Objetivo general
Conocer vy aplicar los principios que sustentan la practica de la administracion industrial, motivando el aporte individual del

participante al desarrollo empresarial de pais.

Objetivos especificos

1- Estudiar el génesis de los sistemas de planeacion y control de operaciones.

2- Estudiar diversos enfoques o filosofias que ayudan a disefiar e implementar eficazmente los sistemas integrados de planeacion y
control de produccion.

3- Dar al participante las bases tedricas y cientificas del analisis de estrategias.

4- Estudiar las bases tedricas de la programacién de produccion .

5- Analizar el papel que tiene la gerencia en la formulacidn e implementacién de los distintos enfoques para el mejoramiento
continuo.

6-Estudiar los principios fundamentales de la Programacién de Operaciones: Planes Globales, MRP,MRPII, Analisis de la Capacidad y
Procesos.

7-Estudiar diversos enfoques de estrategia de operaciones industriales: Sistemas L.M.: JIT, Manufactura Sincronizada, Concentrada,
Frugal, Door Open, Back Flush , One Piece Flow, Kan Ban, DBR, CONWIP y LDE entre otros.

ACTIVIDADES

CONTENIDO

TEMA SEMANA
Sistemas de Programacion de Operaciones:
Lean Manufacturing y Sistemas Avanzados de Manufactura
Planeacion y Programacion de las Operaciones: 1,2,3
Anilisis del Plan Maestro, Planeacién de Recursos: MRP, MRPII,
CRP: Andlisis global: Cuestionamiento y Nuevas Tendencias.

CRP: Anilisis detallado de la Capacidad y Asignacion de Cargas.
Técnicas de Lean Manufacturing: Value Stream Mapp Analysis, PQR, Takt Time Analysis,
Value Add Ratio y su ajuste con cadenas de Markov . 45,6

Examen Parcial

Teoria de Restricciones (TOC) vy su aplicacidon en ambientes
Multiproyecto. Mezcla de Produccion y balance de flujo de produccién : 8,9,10



Criterios de Programacién: PUSH, PUSH CONTROLADO,
PULL/KAN BAN, DBR, CONWIP. Control de Piso. Anélisis de Secuenciamiento.

Implementacion de Sistemas Integrados de Programacidn y Control de Operaciones.

Sistemas Estratégicos de Medicion del Impacto de la Manufactura. SAP R/3.

Examen Final
PRESENTACION DOCUMENTO FINAL DE PROYECTO

LECTURAS POR SEMANA

Semana 1:

Presentacion del Programa y Generalidades

Semana 2:

Vollman & Berry: Cap. 1.

Sipper & Bulfin: Cap. 2.

Lectura: Lean Manufacturing, éQué es y como se implementa?
Semana 3:

Vollman & Berry: Cap. 6

Sipper & Bulfin: Cap. 5.

Semana 4:

Dominguez Machuca: Cap. 3,4

Sipper & Bulfin: Cap.7.

Lectura: The MRP Crusade.

Semana 5:

Dominguez Machuca: Cap. 1,2

Vollman & Berry: Cap. 2.

Lectura: Capacity Management - Defining Entity capacity and operation capacity
Semana 6:

Vollman & Berry: Cap. 4.

Lectura: Capacity Management (Factory Phisycs)
Semana 7:

Practica para Examen

Semana 8:

Vollman & Berry: Cap.18

Lectura: Capacity Management - Capacity optimization
Examen Parcial

Semana 9:

Dominguez Machuca: Cap.8.

Lectura: What is constraints management?

Semana 10:

Libro: La Carrera.

Lectura: The production planning and control framework
Semana 11:

ENTREGAR PRIMER AVANCE DE PROYECTO.

Libro: El Sindrome del Pajar

Lectura: The five-step focusing process

Semana 12:

Sipper & Bulfin: Cap.8

Lectura: Push and pull production systems - The JIT Revolution (Factory Phisics)
Semana 13:

Dominguez: Cap.9

Vollman & Berry: Cap.13.

Lectura: The Drum-buffer-rope scheduling method
Lean manufacturing: Kanban strategies

Semana 14:

Dominguez-Machuca: Cap. 6,7

Vollman & Berry: Cap. 3

11,12,13,14

16

15



Sipper & Bulfin: Cap.10

Lectura:

History and modern application of lean manufacturing

Shop floor control production scheduling

Semana 15:

Vollman & Berry: Cap. 12,14.

Lectura:

Lean manufacturing and TOC: Friends or foes?

Semana 16:

Examen Final

Entrega del Proyecto Final y Examen Final

PROFESOR

Nombre: Ing. Ronny Pacheco Segura
Certified Production and Inventory Management, APICS
Certified Quality Engineer, ASQ

E-mail: pachecoronny@yahoo.com

ronny.pacheco@bticino.com

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

La entrega de proyecto/caso- es absolutamente puntual. No se recibirdn proyectos, casos, tareas y demas trabajos cuya entrega
sea impuntual.

Como parte de los criterios de evaluacion, se tomara en cuenta que aquel estudiante o grupo de trabajo que incurra en alguna falta
grave tal como, copia, plagio, utilizacion de material no autorizado o comunicacién ilicita en cualquiera de las pruebas o parte de
ellas, perdera automaticamente el curso. La no entrega del proyecto también representa la pérdida del curso automaticamente.
EVALUACION

EVALUACION: EXAMEN PARCIAL 25%
EXAMEN FINAL 25%
PROYECTO/ CASO 40% CASO: Redactado seg(in la experiencia
QUICES - ENSAYOS 10% vivida en proyecto de investigacién. Debe
_ exponer una problematica interesante, asi como
los datos necesarios para su solucién..
100%

LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

Grupos de maximo 5 personas. El proyecto consistird en el mejoramiento del sistema de programacion de las operaciones para
una empresa industrial, desarrollando DOS APLICACIONES ESPECIFICAS (CONTENIDAS EN DOS INFORMES) de mejora, abarcando
el tema de Planeacion Maestra-MRP-Andlisis de Capacidad y de CRP Global y Detallado-Programacion de Piso (criterios de
alimentacion y transferencia de material y secuenciamiento). Asi mismo, debe contener la forma en que la estrategia de
produccion u operaciones debe integrarse a la estrategia general de la empresa. Debe presentarse un manual de operacion de
todas las propuestas diseiiadas, adaptado a las condiciones imperantes en la empresa seleccionada.

Es importante resaltar que este proyecto debe contener un alto grado de implementacion, es decir, cambios ya
funcionando al final del proyecto, que no existian al inicio. El proyecto que no cumpla con este requisito tendra una calificacién
maxima de 50. Los grupos que no entreguen los avances no obtendran calificacidn.

En el cuerpo de los informes, Gnicamente se especificardn las conclusiones de los andlisis realizados. Estos ultimos se
organizardn en los anexos junto con todos los elementos descriptivos necesarios para su desarrollo.

El ultimo documento sera un compendio de todo el trabajo realizado, mas la presentacion del manual del sistema de
programacion completo y el desarrollo del caso practico con base en los datos del proyecto.

TODOS LOS INFORMES DEBEN SER PRESENTADOS TANTO IMPRESOS COMO EN COPIA ELECTRONICA, LA CUAL DEBE SER
ORGANIZADA Y SISTEMATIZADA EN UN CD, AL FINAL DEL CURSO, SIN PROBLEMAS OPERATIVOS Y LIBRE DE VIRUS. ESTE ULTIMO
PUNTO ARROJARA COMO RESULTADO LA INVALIDACION AUTOMATICA DE CUALQUIER CALIFICACION DEL PROYECTO

FORMATO PARA EL PRIMER INFORME

1-Portada

2-indice

3-Resumen Gerencial: maximo 5 paginas.

4-Introduccién con Perfil de Empresa

5-Protocolo de Andlisis: Problemas encontrados, Justificacion de problemas, Objetivos de Solucién, Metodologia, Actividades,
Calendarizacion.



mailto:pachecoronny@yahoo.com

6-Analisis de Evidencias Criticas que justifican el problema prioritario: Aqui se trata de escribir hallazgos y no simples descripciones.
Todo lo descriptivo y necesario pero no relevante, va en los anexos....
7- Soluciones Propuestas y su Justificacion: Avance de soluciones, programas dinamicos y con analisis del impacto.
8-ANEXOS
FORMATO PARA EL INFORME FINAL
1-Portada
2-indice
3-Resumen Gerencial: maximo 5 paginas en donde se resume todo el trabajo realizado

y dando énfasis en los resultados obtenidos y sus beneficios.
4-Introduccion
5-Protocolo Global de Analisis: Problemas encontrados, Justificacion de problemas, Objetivos de Solucién, Metodologia,
Actividades, Calendarizacion.
6-Analisis de Resultados: Aqui se trata de escribir hallazgos y no simples descripciones. Todo lo descriptivo y necesario pero no
relevante, va en los anexos....
7- Soluciones Desarrolladas y Aplicadas:
Disefio del Sistema de Programacion Maestra u Operativa validado en un periodo de tiempo acordado previamente entre la
empresa, los estudiantes y el profesor. Se deben proponer tres formas alternativas de programacién maestra y operativa.
8-SIMULACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:
La estrategia y programaciones de piso deben ser evaluadas en términos de indicadores de impacto: recursos, jornadas, costos,
tiempos ociosos, capacidades ociosas, espacios utilizados, horas maquina, horas hombre y otros. Todos los sistemas propuestos
deben ser normalizados en manuales detallados de operacién.
Se deben desarrollar manuales operativos correspondientes a todas las herramientas desarrolladas.
9- Evaluacion Econdmica y no Econdmica de las Soluciones Aplicadas.
10-IMPLEMENTACION:
Se debe presentar el plan de accidn con: actividades, cronograma, responsables, actividades criticas y aspectos relevantes para el
éxito de la implementacion y un Informe de actividades implementadas. Especificar en un cuadro comparativo, los beneficios
obtenidos de la implementacidn. Se debe especificar también, las bitacoras de actividades realizadas, formalmente autorizadas
por el representante de la empresa.
12-ANEXOS:
Tipo y descripcidn del proceso. Diagramas de interés. Determinacion de la capacidad de produccidon de cada componente del
proceso, detallando recursos y explicando los célculos. Analisis del Flujo y Manejo de Materiales. Criterios de Programacion
actualmente utilizados en la empresa.
Perfil de empresa: historia, localizacién, cantidad de empleados, proveedores, definicion de sus clientes (Mercado Meta),
Organigrama, funciones de departamentos y principales clientes, Marcas, planes de crecimiento, mision, etc. Marco Tedrico sobre la
Estrategia de Operaciones y Manufactura, Analisis de Capacidad y Programacion. Ademas, adjuntar una carta de entrega y
exposicién del proyecto en la empresa, firmada por su representante.
SELECCION DE LAS EMPRESAS
Las empresas que se seleccionen para el proyecto, deben tener las siguientes caracteristicas:
v" Fuerte compromiso gerencial y gran apertura, en especial en cuanto a informacién, con las debidas medidas de confidencialidad
del caso.
v' Ventas mayores a los 25 millones mensuales.
v" Planilla Total ho menor a los 50 empleados.
v" Por lo menos 5 familias de productos con al menos 5 presentaciones diferentes, de tal forma que se obtengan al menos 25
items diferentes a analizar.
v' Tipo de proceso: preferiblemente intensivo en mano de obra, con mas de 10 operaciones y preferiblemente de flujo
intermitente.
v' La empresa no debe estar experimentando cambios drésticos en cuanto a personal o tecnologia en el corto plazo.
v'  La empresa no debe ser maquila transnacional y debe estar dispuesta a implementar cambios en el corto plazo, previo anélisis
de factibilidad financiera y operativa.
v'  Entre otras, las siguientes empresas estan excluidas en este semestre, a menos (queda a criterio del profesor) que deseen
implementar sistemas en otros ambitos de accidn:
Stein, Imprenta LIL,Café Britt, Romadu, Rotoflex, Impresora Delta, Square D (Grupo Schneider), Macadamia Costa Rica, Plasticos Star,
Plasticos 2000, Moldes y Troqueles, Zepol, Extralum, Kam Lum, ProMaderas, Siemens, Flinter, Perfiles Ranurados, Policom, Artex,
Atlas Eléctrica, Papel Depott, Coopecoronado, Panelex, INCESA Estandar, Pozuelo-Pro, Crown Cork, INSA, Textiles VyP, DEMASA-
Palmito, Espidn (CK Corporacién), Baxter, Expun, Hulera Costarricense, AlumiCentro, Trefileria La Colima, Metalco, Leogar, Productos
de Concreto, Laminadora Costarricense, POPS, PLASTIBAR, P&G., Hules Técnicos, ExPun, Pastas Vigui, Lonatica, Alimer, Refrescos la
mundial, Ropa intima Cristal, Colchones Santamaria, Mapro, Ropa Nataly Princess o alguna donde ya se haya desarrollado un
proyecto de este curso en los ultimos afios.
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INFORMACION BASICA PARA EL PROYECTO
e ABCporventas.
e ABC por margen bruto de contribucidn.
e  ABC por Cargas de Trabajo.
e  Prondéstico de ventas y demanda.
e Tiempos de Ciclo y Tiempos de Carga por centro de trabajo por producto.
e  Utilizacién por centro de trabajo.
e  Estdndares de Alistamiento.
e Costo de Mantener Inventario y costos directos del producto.
e Ingreso por unidad de producto analizada.
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-Notas Técnicas preparadas con anticipacion.



