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DESCRIPCION DEL CURSO
Este curso orienta el estudiante a tener una vision integral de lo que significa Gestion del Desempeno y su
aplicabilidad en cualquier area de una empresa o sector productivo.
Fomenta la investigacion y el ingenio del (a) estudiante a la creacion y adaptacion de herramientas tanto para el
diagnéstico, como para el disefio de Sistemas de Gestion del Desempeno dando solucién a problemas especificos
y facilitando la toma de decisiones.
El o la estudiante aplicara los conocimientos obtenidos en la realizacion de un proyecto de empresa, que consiste
en un diagnoéstico organizacional, la planificacién estratégica y la evaluaciéon de la gestion del desempenio de
acuerdo con la cadena de valor de la empresa y que le permitiran identificar oportunidades de mejora asi como
sus posibles alternativas de soluciéon. El proyecto sera validado y evaluado por la empresa

OBJETIVOS
Objetivo general
Brindar a los estudiantes las herramientas teoricas y practicas para desarrollar un analisis del estado actual de
la organizacion y el disefnio de un plan estratégico con su respectivo proceso de gestion del desempeno a partir de
las oportunidades de mejora encontradas.

Objetivos especificos

Desarrollar en el o la estudiante el concepto de Evaluacion del Desemperfio y de Gestion de Desempefio
Apropiar al estudiante de herramientas para el diagndstico y la planificacion estratégica organizacional
Asociar el concepto de cadena de valor y actividades de apoyo al concepto de Gestion del Desempefio

Utilizar los conocimientos teéricos y metodolégicos necesarios para la investigacion, analisis y tratamiento de
los problemas que se refieren a la Gestion del Desempeno en las organizaciones

Contribuir a que el estudiante adquiera una disciplina de investigaciéon, creatividad e ingenio en el desarrollo
y la aplicacion de herramientas de diagnostico y disefo.
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ACTIVIDADES

Semana 1: 04-03-078

Tema Lectura asignada

e Presentacion programa de curso
e Conceptos basicos e introduccioén a la gestion del desempenio

Semana 2: 11-03-08

Tema Lectura asignada

e Evaluacion organizacional. Marco para mejorar el desempeno
e Analisis Externo de la Organizacion
e Analisis Interno de la Organizacion

Semana 3: 18-0-08

Tema Lectura asignada

¢ SEMANA SANTA




Semana 4: 25-03-08

Tema

Lectura asignada

e Procesos de planificacion estratégica (parte I)

Semana 5: 01-04-08

Tema

Lectura asignada

e Procesos de planificaciéon estratégica (parte II)

Semana 6: 08-04-08

Tema

Lectura asignada

e La cadena de valor
e Enfoque de Procesos

Semana 7: 15-04-08

Tema

Lectura asignada

o Sistemas de Gestién Empresarial

Semana 8: 22-04-08

Tema
¢ PRIMER EXAMEN PARCIAL
Semana 9: 29-04-08
Tema Lectura asignada

e Sistemas de Gestién del Desempefio (parte 1)

Semana 10: 06-05-08

Tema

Lectura asignada

e Sistemas de Gestién del Desempenio (parte 2)
o ENTREGA DE AVANCE 1 DEL PROYECTO

Semana 11: 13-05-08

Tema

Lectura asignada

CLASE PREPARADA POR ESTUDIANTES Lectura asignada por
e Grupo #1: La Gestion del desempefio y los recursos humanos |estudiantes
e Grupo #2: La Gestion del desempenio y la Salud Ocupacional
Semana 12: 30-10-07
Tema Lectura asignada
CLASE PREPARADA POR ESTUDIANTES Lectura asignada por
e Grupo #3: La Gestion del desempeno y la Responsabilidad estudiantes
Social Empresarial
e Grupo #4: La Gestion del desempenio en los Sistemas de
Calidad
Semana 13: 20-05-08
Tema Lectura asignada
e Grupo #5: La Gestioén del desempenio y la Gestiéon Ambiental |Lectura asignada por

e Mesa Redonda sobre los resultados del Proyecto

estudiantes

Semana 14: 27-05-08

Tema

Lectura asignada

e Mesa Redonda sobre los Proyectos Finales Alcances,
Limitaciones, Mejoras, Conclusiones.




Semana 15: 03-06-08

Tema

e PRESENTACION FINAL DEL PROYECTO

Semana 16: 10-06-08

Tema

¢ SEGUNDO EXAMEN PARCIAL

Semana 17:

Tema

e EXAMEN DE AMPLIACION

PROFESORADO
Ing. Yury Vindas Garcia.
Teléfono: 826 3204
E-mail: yvindas@ice.go.cr

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE
Durante el desarrollo del curso se utilizara como método de ensefianza-aprendizaje la aplicacién de los
conocimientos adquiridos a lo largo del curso en el desarrollo de casos practicos, tareas, examenes y un proyecto
de desarrollo en una empresa. Asimismo, el curso fomenta tareas de investigacién realizadas por el o la
estudiante, de manera que pueda descubrir por si mismo(a) la aplicacién de la evaluacion del desempefio en
diferentes sectores.

En el proyecto, el o la estudiante estimulara y aplicara su ingenio tanto para la aplicacion de herramientas de
diagnéstico, como el diseio de un plan estratégico y un sistema de gestién del desempeno para la empresa, o
parte de ella, que haya escogido para desarrollar el mismo. Las experiencias desarrolladas tanto en los temas de
investigacién, como en los mismos proyectos, seran expuestas al grupo con el fin de compartir conocimientos
que posteriormente seran evaluados en las pruebas parciales.

CLASES PREPARADAS
Los(as) estudiantes, en 5 grupos desarrollaran un tema de investigacion. Estos temas seran expuestos a partir
de la semana 11

La investigacion debe contener al menos los siguientes puntos:

Investigaciéon exploratoria del tema asignado
Herramientas para la gestion del desempeno
Indicadores para la gestion del desempefio
Casos aplicados de la gestion del desempeno

Exposicién en clase y dinamica de trabajo
TODA INVESTIGACION DEBE TENER FUENTES CONFIABLES

PROYECTO EN EMPRESA
Los(as) estudiantes desarrollaran un proyecto de empresa para lo cual tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Se desarrollara un Diagnéstico Organizacional a nivel de toda la empresa para analizar la situacion
actual de la misma con respecto a la evaluacion global del desempefio. Se escogeran al menos 5 factores
externos y S factores internos para la evaluacion

2. Se analizara, rediseflara o disefiara un plan estratégico para la organizacién

3. Se definira la cadena de valor de la empresa y sus procesos de apoyo

4. Se escogera un eslabon de la cadena de valor (departamento o seccion) y una actividad de apoyo para
diagnosticar la gestion actual de la evaluacion del desempeno y realizar su respectivo disefno.

5. Se disenara un sistema de gestion del desempenno tomando como base el plan estratégico establecido.

EVALUACION
Criterios de evaluacion (examenes, proyectos, tareas u otros), deben totalizar un puntaje maximo de 100%.

EXAMENES (2 PARCIALES) 40%



PROYECTO 30%

CASOS DE ESTUDIO (2 CASOS DE ESTUDIO) 15%
CLASE PREPARADA 15%
100%
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Bibliografia de apoyo
Lecturas aportadas por la profesora

GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE PROYECTO

Con el fin de unificar criterios en la elaboracion de proyectos se presenta una guia con los siguientes puntos:
1. Portada

2. Indice

3. Resumen gerencial: Esta formado por una o dos paginas que explican la investigacion realizada, los
resultados y principales conclusiones. Este resumen pretende vender la idea del proyecto.

4. Introduccién; Debe incluir una explicacion de la organizacion interna del proyecto (forma, objetivos, alcances
y limitaciones del mismo)

S. Introduccion a la empresa:
a. Generalidades: fecha e inicio de operaciones, localizacion actual, principales productos o servicios,
organizacion interna, relacion con otras organizaciones,
b. Definicién de la cadena de valor y los procesos de apoyo de la empresa

6. Contenido: En este punto se desarrollan los aspectos relacionados con el diagnéstico y disefio propuesto
segun la siguiente metodologia:
DIAGNOSTICO: comprende el Diagnéstico Organizacional, el analisis de la situacién actual de la
Planificacion Estratégica en la Organizacion
DISENO: comprende el disefio del Plan Estratégico de la Organizacion, el Sistema de Gestion del Desempeno
para el plan estratégico y para los eslabones escogidos de la cadena de valor

7. Validaciéon e Implementacion del proyecto: el proyecto debe ser presentado de manera formal a los
encargados de la empresa y debe aportar para su calificacion la evaluacion de la contraparte, el formato sera
entregado por la Asistente de Curso. Asimismo, debe darse una implementacion parcial de la solucion
propuesta. A la presentacion final debe presentarse la Contraparte de la Empresa.

8. Conclusiones: Se presentan las conclusiones acerca del proyecto, asi como el analisis y discusion de los
resultados y la opinion del interesado acerca del proyecto.
9. Bibliografia

10. Anexos: cualquier anexo requiere de una explicacién, su significado y utilidad, asimismo se debe aclarar la
fuente






