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El curso aporta la capacitacion en la responsabilidad social empresarial (RSE) en el perfil profesional del futuro
licenciado en ingenieria industrial. Como parte del curso se analiza la relacién de la RSE con la competitividad de las
empresas, incluyendo beneficios, oportunidades y obstaculos; se analiza en detalle los principios de la RSE y se
analizan estudios de caso en Centroamérica y otras partes del mundo.

Adicionalmente, en el curso se profundiza en las dimensiones econdmica, social y ambiental de la RSE y se utilizan
herramientas para que el futuro profesional esté en capacidad de planificar e implementar de forma efectiva la RSE en
una organizacion.

Objetivo general

El futuro ingeniero industrial debera reconocer a la empresa como un sujeto que interactia con el medio social y el
ambiente y que como tal puede impactar con su actividad de manera positiva y negativa al entorno social, econémico y
ambiental. Asimismo, el futuro profesional deberé ser capaz de iniciar un proceso de planificacion e implementacion de
responsabilidad social empresarial en una organizacion y de demostrar los beneficios relacionados con la competitividad
empresarial.

Objetivos especificos

El futuro profesional en ingenieria industrial debera estar en capacidad de:

. Comprender la relacién de la RSE con la competitividad empresarial y con el desarrollo sostenible.
. Comprender en profundidad la dimensién social de la RSE.

. Comprender en profundidad la dimensién ambiental de la RSE.

. Analizar estudios de caso de RSE.

. Conocer los instrumentos de la RSE

. Disefar indicadores de sostenibilidad

. Planificar e implementar RSE en una organizacion.
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Plan de Trabajo
1. ¢ Qué es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

a. Concepto y definiciones de la RSE
b. Principios de la RSE

2. Dimension social de la RSE

3. Dimension ambiental de la RSE

4. Instrumentos de la RSE

5. Como implementar la RSE en una organizacion

6. La comunicaciéon en la RSE.

Metodologia de trabajo

Mediante lecciones magistrales, el profesor dara a conocer los principios y dimensiones de la responsabilidad social
empresarial que le permitiran al futuro profesional ser usados en la toma de decisiones. En la medida de lo posible, se
invitaran especialistas para que expongan temas especificos de RSE.
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Mediante el andlisis de casos, desarrollados a lo largo de las sesiones de clase, el estudiante confrontara criterios para
valorar elementos de la responsabilidad social empresarial en distintos escenarios, para analizar lecciones aprendidas y
para deducir acciones alternativas o propuestas.

Evaluacion del curso

Los rubros de evaluacion seran:

Investigaciones de temas 20%
Casos y quices 20%
Propuesta PSC 15%
Proyecto 30%
Examen final 15%
TOTAL 100%

Propuesta PSC
El objetivo de este ejercicio sera el desarrollar un proyecto razonablemente viable en el marco del Programa de
Cooperacién Sur Sur que actualmente opera y que es coordinado por la organizacion Fundecooperacion:

Después de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible que tuvo lugar en Johannesburgo en el 2002,
la Republica de Benin (Africa Occidental), el Reino de Bhutan (Asia del Sur) y la Republica de Costa Rica
entraron en un Acuerdo de Asociacion Estratégica con el fin de cooperar en la area de Desarrollo Sostenible.
Es asi como los tres paises establecieron el Programa de Cooperacion Sur-Sur (PSC).

En el marco del programa PSC, Fundecooperacion en forma conjunta con los paises socios (Bhutan y Benin)
apoya iniciativas para el fortalecimiento de las capacidades empresariales y productivas, el mejoramiento de
procesos e implementacién de nuevas tecnologias en cinco areas tematicas:

e  Turismo sostenible.

e Conservacion y uso sostenible de la biodiversidad.

e Acceso a la energia sostenible y uso eficiente de la energia.
e Cadenas sostenibles de produccion y consumo.

Mas informacion del programa se podra acceder en: http://www.fundecooperacion.org/esp/oferta3.htmi

Los estudiantes deberan de desarrollar una iniciativa razonablemente viable para presentar a este programa (salvo que

sera en el curso en idioma espafol), siguiendo los términos de referencia establecidos para el programa y cuya

documentacién se encuentra en la direccion provista.

Para lograr esto, se abrirdn espacios de trabajo en las horas lectivas con el fin de que los estudiantes desarrollen y

disefien sus propuestas, y evacuen dudas con el profesor.

Al final del curso, los estudiantes deberan de presentar un documento con:

- Presentacion de la idea.

- Objetivo general y especificos de la iniciativa.

- Justificacion del proyecto.

- Qué proyectos pudieran ser presentados en Benin o Bhutan, que sirvan como contraparte de la propuesta
presentada.

- Presupuesto global de acuerdo a lo establecido en los TdR. (No se debe presentar los presupuestos especificos ni
cronograma de desembolsos).

- Acciones concretas que debiera realizar el grupo para participar en el programa.

Se debera hacer una presentacion oral del programa.

El documento a presentar debera tener una extensién maxima de 8 paginas. No se evaluara el contenido que se
encuentre en las 9 y subsiguientes, mas los anexos podrian tener la posibilidad de ampliar o clarificar puntos especificos
de la propuesta.

El curso no exige que los estudiantes presenten una propuesta al PSC; sin embargo, se propone a los estudiantes que,
por iniciativa propia y en su tiempo personal, intenten presentar una propuesta cumpliendo con los requerimientos de
este programa, ya que se trata de una excelente oportunidad que pudiera ser aprovechada y de la cual se pudieran
beneficiar enormemente.
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Proyecto final

Se realizara un trabajo de campo en una empresa seleccionada, para lo cual se formaran grupos de 4-5 estudiantes. El
trabajo tendra por objetivo el diagnosticar la situacion de la empresa en el tema de RSE y disefiar una estrategia
orientada a mejorar la competitividad mediante acciones y tacticas de Responsabilidad Social Empresarial.

Los resultados del proyecto se presentaran en un informe de maximo 15 paginas (sin contar la portada), espacio simple,
tamafio minimo de letra 11 (Word). Los estudiantes deberan presentar un avance del proyecto a la mitad del curso,
donde se indicara:

- Actividad de la empresa y descripcion general.

- Organizacion.

- Diagndstico en el tema de RSE y evaluacion del estado de la RSE en la empresa.

El informe final debera incluir, ademés de los puntos antes indicados, los siguientes elementos:

- Estrategia propuesta de RSE.

- Planes de accién, indicadores de desempefio, presupuesto y programa de trabajo.

- Andlisis de la incidencia esperada de la RSE en la empresa en las dimensiones social y ambiental, y cuantificacion
del impacto econémico en el corto y largo plazo.

- Determinacion de los efectos en la competitividad de la empresa.

Profesor: Adolfo Cdordoba

Licenciado en ingenieria industrial, Universidad de Costa Rica; MSc. en Planificacién y Desarrollo con énfasis en
Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, University College of London, Londres; y, Master en Administracion,
Universidad de Costa Rica. Recibié un curso de especializacion sobre Técnicas de Manejo de Desechos Sélidos en
Hokkaido, Japon, y realizé un estudio de campo sobre el sistema de manejo de desechos sélidos en Cairo, Egipto.
Consultor independiente y copropietario de la firma de consultoria RSE Consultores, especialistas en el tema de
Responsabilidad Social Empresarial.

Fue consultor de CEGESTI por 5 afios en los tema de gestidn ambiental, gestion de desechos sélidos y Responsabilidad
Social Organizacional. Coordind el area de Responsabilidad Social Corporativa en CEGESTI, donde ayudd a la
investigacién en el tema de sostenibilidad industrial, participé en desarrollo de metodologias de Responsabilidad Social
para los sectores productivos y, en la implementacion y ejecucion de esta metodologia en diversas organizacion en la
region centroamericana.

Es consultor en tema de Planificacion Estratégica con enfoque de RSE, y en el desarrollo e implementacion de
programas y planes de gestién en RSE, mejoramiento de procesos y competitividad.



