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FACULTAD DE INQENIERiA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

I-0302 DISENO DEL TRABAJO E INGENIERIA DE FACTORES HUMANOS
Profesor: Ing. Henry Bustos Lopez
Il Semestre 2009

GENERALIDADES DEL CURSO
Horario: Lunes, 18:00 a 21:00, Grupo. 01; Créditos: 03; Aula: 114
Horario de consulta: Lunes17:00 a 18:00 y de 21:00 a 22:00. Se debe coordinar cita previa.
Requisitos: Introduccion a la Ingenierfa Industrial. Correquisitos: Probabilidad y Estadistica |.
Laboratorio/Tutoria: 2 horas bisemanales. La descripcion del laboratorio se adjunta a este documento.

DESCRIPCION DEL CURSO
El curso demostrara la utilidad de la ingenieria de métodos, disefio del trabajo y la ingenieria de factores
humanos como medios para el mejoramiento y simplificacion de cualquier tipo de proceso de manufactura o
de servicios.

Se trabajara en temas tales como Métodos de Trabajo, Diagramas de Proceso, Medicién del Trabajo y el
Estudio de Tiempos como medios para establecer estdndares que permitan determinar los aspectos de los
procesos que deben y requieren ser mejorados para aumentar la productividad en las organizaciones.

También se veran temas de balance de lineas, muestreo de trabajo, ergonomia, seguridad y condiciones de
trabajo con el fin de controlar la eficiencia de las lineas productivas. Asimismo, se instruye sobre el uso de la
Antropometria, Ergonomia y Biometria para el disefio de puestos de trabajo. Se incluye el estudio de
fundamentos en Seguridad e Higiene Industrial, asi como el analisis de condiciones del ambiente de trabajo
gue permitan propiciar un entorno laboral seqguro, humano y agradable.

OBJETIVOS
Objetivo general

Brindar al estudiante los conceptos, herramientas y temas actualizados de Ingenieria de Métodos y Disefo de
Puestos que le permitan analizar los procesos y sus actividades en organizaciones de manufactura o de
servicios con el fin de disefiar soluciones a puestos de trabajo, al flujo del proceso y al ambiente laboral.

Obyjetivos especificos
e Conocer y utilizar los métodos y técnicas para el estudio de métodos y para la medicién del trabajo.
e Conocer y utilizar los métodos y técnicas para el muestreo de trabajo.
e Aprender e incorporar los conceptos de ergonomia, seguridad ocupacional en el disefio de puestos de
trabajo.
e Aplicar los conceptos aprendidos por medio de la realizaciéon de un proyecto que permita establecer los
métodos, condiciones de trabajo y tiempos actuales como base para un establecer disefio mejorado.

e Conocer sobre tendencias actuales de produccidon en empresas de alta tecnologia relacionadas con la
ingenieria de métodos y medicion del trabajo.

ACTIVIDADES

Semana 1. Del 10 al 16 de agosto del 2009

Tema |. Introduccién al curso, entrega y lectura del programa, lineamientos de evaluacion, explicacion del
contenido del proyecto, conformacién de grupos de trabajo.

Tema Il. Concepto de productividad, eficiencia y eficacia. Estudio del trabajo y productividad. Enfoque del
estudio del trabajo. Lectura asignada: Capitulos 1, 2, 3y 4. OIT.

Semana 2. Del17 al 23 de agosto del 2009
Tema ll. Continuacion.
Tema lll. Enfoque a procesos. Enfoque de Sistema para la Gestion.




Semana 3. Del 24 al 30 de agosto del 2009
Tema lll. Continuacion. Adicionalmente los estudiantes deben presentar la empresa para el proyecto.

Semana 4: Del 31 de agosto al 6 de setiembre del 2009

Tema /V. Estudio de métodos. Métodos y técnicas para la seleccion de trabajos. Registrar, examinar e idear.
Desplazamiento de los trabajadores en la zona de trabajo, Cursogramas: sindptico y analitico (operario,
material, equipo, diagramas de flujo de datos). Lectura asignada: Capitulos 6, 7 y 8. OIT.

Semana 5: .Del 7 al 13 de setiembre del 2009

Tema IV. Estudio de métodos. Diagramas de hilo. Diagramas multiples. Grafico de trayectoria. Simbologias
utilizadas para los diagramas. Métodos y movimientos en el lugar de trabajo. Disposiciones del espacio,
manipulacién y planificacién del proceso. Lectura asignada: Capitulos 9, 10y 14. OIT

Semana 6: Del 14 al 20 de setiembre del 2009
Tema IV. Estudio de métodos, continuacién. Diagrama bimanual. Otras técnicas de registro.
Tema V. Medicién del trabajo. Consideraciones generales. Lectura asignada: Capitulos 9, 10, 14y 18. OIT

Semana 7: Del 21 al 27 de setiembre del 2009
Tema V. Medicion del trabajo, continuacion. Estudio de tiempos con crondmetro. Seleccion y cronometraje
del trabajo. Lectura asignada: Capitulos 20y 21. OIT

Semana 8: Del 28 de setiembre al 4 de octubre del 2009

Tema V. Medicion del trabajo, continuacién. Estudio de tiempos con cronémetro. Valoracion del ritmo de
trabajo. Suplementos. Muestreo de trabajo. Tiempos predeterminados. Determinacion del tiempo tipo.
Lectura asignada: Capitulos 19, 21, 22, 26. OIT mas bibliografia adicional.

Semana 9: Del 5 al 11 de octubre del 2009
Primer Examen

Semana 10: Del 12 al 16 de octubre del 2009

Tema VI. Balances de lineas de produccion, Balances de Flujo. Lectura asignada: Bibliografia adicional.
Entrega de la primera parte del proyecto. El mismo incluye la evaluacion de la lista de comprobacion
ergondmica de la OIT.

Semana 11: Del 19 al 23 de octubre

Tema VI. Continuacion.

Tema VII. Antropometria. Biometria y Ergonomia. Salud e Higiene Ocupacional.
Presentacion de la primera parte del Proyecto

Semana 12: Del 26 al 31 de octubre del 2009

Tema VIII. Aspectos a considerar en el disefio de puestos de Trabajo: Ingenieria de factores humanos.
Sistemas hombre-maquina. Ambiente en el trabajo: iluminacién, ruido, humedad, temperatura, etc.
Biomecanica: Ingenieria del Movimiento Ingenieria de factores humanos. Aspectos psicoldgicos: estrés.
Aspectos fisiolégicos: vista, oido, procesos cognitivos, etc. Aspectos sociologicos. Interaccion ser humano-
computador

Semana 13: Del 2 al 8 de noviembre del 2009
Tema VIII. Continuacion

Semana 14: Del 9 al 15 de noviembre del 2009
Tema IX. Disefio de puestos de trabajo

Semana 15: Del 16 al 22 de noviembre del 2009
Tema IX. Disefio de puestos de trabajo

Semana 16: Del 23 al 27 de noviembre del 2009
Entrega y presentacion de proyectos



Semana 17: Del 30 noviembre al 4 de diciembre del 2009
Segundo Examen

Semana 18: Del 7 al 11 de diciembre del 2009
Examen de ampliacion.

PROFESOR

Nombre: Ing. Henry Bustos Lopez
Teléfonos: 8834-41-68; Correo electronico: hachebeele@racsa.co.cr

Asistente Laboratorio: Silvia Solana Mora
Teléfonos: . Correo electronico. sinalu26@hotmail.com

Asistente del Curso:
Teléfonos: Correo electronico.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

La metodologia del curso consta basicamente de:

UhAWN=

Exposicion en clase. Se asignaran desde el principio del curso los temas que seran presentados y
discutidos por el profesor y los estudiantes en cada una de las sesiones.

Examenes cortos. Incentivan el estudio al dia de la materia, podran ser escritos u orales, tedricos o
practicos o una mezcla, evaluando el grado de aprendizaje. Los exdamenes cortos no se repiten y seran
realizados sin previo aviso. Fuera del aula el estudiante debe estudiar la materia cubierta y resolver
ejercicios que sean previamente asignados. En este sentido se fomentara la organizacién de pequefos
subgrupos que faciliten el analisis y discusion de la materia.

Laboratorio/Tutoria. El curso se acompafara de practicas de laboratorio cada quince dias, en las cuales se
acompanara el desarrollo del proyecto y otras practicas relacionadas al manejo de instrumentos y técnicas
propias del disefio de puestos y estudio del trabajo.

Examenes. Se realizan programados, de manera que una vez cubierta la materia, el profesor informara a
los estudiantes con un plazo minimo de 8 dias habiles de su realizacién y consistiran en ejercicios de
desarrollo, analisis de variables y beneficios de una decision aplicados segun criterios vistos en clase.

Mediacion virtual. El estudiante debe inscribirse en el curso de mediacion virtual, cuya pagina oficial es:
http://mediacionvirtual.ucr.ac.cr, para utilizar este medio como el oficial del curso.

Asignaciones y casos. Algunos temas seran asignados por el profesor para que sean investigados por los
estudiantes con previa anticipacion. Estos elementos seran realizados en grupos integrados de manera
aleatoria. Los temas de investigacion se asignaran igualmente por el azar, segun se detalla:

Productividad. 6. Tiempos Predeterminado

Distribucion de Planta. 7. Antropometria, Biometria, Ergonomia y Salud e Higiene Ocupacional
Diagramas 8. Balance de Lineas

Tiempos Estandar 9. Balance de Flujo

Valoracion ritmo trabajo. 10. Diseno de Puestos.

Nota: La evaluacion de los temas de investigacion se hace de la siguiente manera: 50% un resumen de tres
hojas maximo con los principales conceptos que el estudiante debe conocer, 30% la aplicacién del tema en
un ejemplo de la vida real y 20% la presentacion formal a los compafieros. Todos estos elementos deben ser
entregados el dia jueves antes de su presentacion oficial al correo del profesor y colocados en el sitio oficial
del curso. La falta de alguno de estos elementos implica la falta del tema en general. El informe debe
contener minimo lo siguientes elementos: Portada, Objetivos, Desarrollo del tema, Caso de la vida real,
Conclusiones y recomendaciones, Bibliografia.



Proyecto’: Se llevard a cabo en grupos sobre los temas del curso a través de una aplicacion practica en una
organizacion. Los avances o informes parciales seran evaluados y constituyen un valor determinado para la
nota final. La no presentacién de alguno de ellos invalidara la presentacion del documento final. Los
estudiantes deberan informar al profesor el nombre y caracteristicas de la empresa donde desarrollan el
proyecto para valorar si se puede realizar el proyecto en la misma. (En el pie de pagina aparecen las
empresas en donde ya se ha desarrollo un proyecto y por ende no se pueden volver a utilizar).

Asimismo se debe hacer una exposicion final del proyecto con la participacién de la debida contraparte de la
empresa donde los estudiantes desarrollen dicho proyecto, quién debera valorarlo utilizando para ello la
herramienta que actualmente utiliza la Escuela de Ingenieria Industrial.

La PUNTUALIDAD en la entrega de trabajos es vital y se PENALIZA su E”trtegal‘ ?gf;/

entrega tardia. TODO trabajo, proyecto, tarea asignadq o} informe que MU;S Léae 30 minutos tarde 90%°

deba presentarse se recogera al iniciar la clase. La calificacion de cada [Después de clase 75%

trabajo entregado tardiamente se modificard como se indica a | Diasiguiente 50%

continuacion. Segundo dia después de clase | 0%
EVALUACION

Examen Parcial 20 %

Quices 07 %

Tareas y Asignaciones 13 %

Laboratorio 15 %

Proyecto del curso 25 %

Examen Final 20 %

Nota: Para cada una de las actividades, tareas, quices y trabajos a desarrollarse en clase o asignados a
elaborar extra clase, se indicara la hora y fecha en que debe ser entregado, por lo que cualquier trabajo
entregado fuera de este tiempo no sera evaluado y se tomara como la no presentaciéon del mismo.

Como parte de los criterios de evaluacion, se tomara en cuenta gue aquel estudiante gue incurra en alguna
falta grave tal como, copia, plagio, utilizacién de material no autorizado o comunicacién ilicita en cualguiera
de la pruebas, perderd automéaticamente el curso.

Queda prohibido el uso del teléfono celular dentro del aula al momento de impartirse las lecciones, por lo
gue se debe mantener apagado o0 en modo vibrador v ser atendido sélo en casos urgentes fuera del aula.
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