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GENERALIDADES DEL CURSO

Curso: II-0601 Gestion de calidad.

Ciclo: IT ciclo del 2009

Créditos: 4 créditos

Requisitos: Control de Operaciones y Tecnologia de la Fabricacion
Horario del curso: Miércoles, de las 9 a las 12:00 horas (3 horas).
Profesor: Ronny Barboza Mora

Teléfono: 88-74-49-35. mail. ronny.barboza@ucr.ac.cr

OBJETIVO
Objetivo general

Proveer a los estudiantes de herramientas, técnicas y administrativas en relacion con
la tematica de la Gestion y Calidad, que les permita implementar Sistemas de Gestion
de Calidad en empresas productoras de bienes o de servicios.

Objetivos especificos
El estudiante estara en capacidad de:

a. Aplicar los principios en los que se fundamentan los Sistemas de Gestion de la
Calidad.

b. Desarrollar un entendimiento integral de los procesos de las empresas publicas o
privadas, para interpretar sus necesidades y recomendar soluciones viables.

c. Planear, seleccionar estrategias y establecer estructuras funcionales con el
proposito de alcanzar las metas de calidad.

UNIDADES TEMATICAS

1- Historia del concepto de calidad. Movimiento de la calidad en Japon, Francia, Inglaterra y Estados
Unidos. Surgimiento de los conceptos de calidad, control de calidad, circulos de calidad, mejoramiento
continuo, gestién de calidad, calidad total y cultura de calidad. Evolucidén del control de calidad a la cultura
de calidad. Surgimiento de la normalizacién internacional de la calidad y auditorias de calidad.

2- Evaluacion del impacto ambiental. Introduccién: Desarrollo y degradacion del ambiente. Conciencia
actual de las consecuencias de la actividad humana. Consideraciones previas a un Estudio de Impacto
Ambiental. Necesidad de que los criterios medio ambientales se encuentren presente sen todas las etapas
del proyecto. Necesidad de desarrollar metodologias para la identificacion y valorizacién de impactos.
¢Qué es un Estudio de Impacto Ambiental?. Definiciones. Legislacién costarricense. Necesidad de un
equipo multidisciplinario. Documentos necesarios. Valorizacion de los impactos. Tipologia de los
impactos. Técnicas cartograficas. Matrices causa-efecto. Indicadores. Guias para la evaluacion. Métodos
de prediccion. Auditorias ambientales.

3- Documentacion. Definiciones: manual, registros, datos, informacion. Valor de la documentacion. ;Qué
es documentar? Contenido de la documentacion. Requisitos de la documentacion. Caracteristicas de la
documentaciéon. Control de la documentacion. ;Como se determina la extension de la documentacion?
Utilizacion de la documentacion: uso de manuales y analisis de registros. Herramientas para la elaboracion
y uso de la documentacion.

4- Auditoria de los sistemas de gestion de calidad y ambiente. Definicion. Planificacion. Ejecucion.
Informe Final.
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5- Mejoramiento continuo y administracion de restricciones. Conceptos basicos. Concepto de sistema.
Concepto de proceso. Concepto de restriccion. ;Como maximizar la capacidad de un sistema cuando sus
restricciones no se pueden modificar?. Tipos de restricciones. Administracion de las restricciones.
Ejemplos. El mejoramiento continuo. Definicién. El ciclo de mejoramiento continuo.

6- Buenas Précticas Agricolas (B.P.A.) Introduccion al tema. Definiciones. Manejo de agua. Manejo de
estiércoles y deshechos organicos. Salud e higiene de los trabajadores. Instalaciones sanitarias. Sanidad en
el campo. Limpieza de los centros de acopio y empaque. Transporte. Rastreo.

7- HACCP Importancia y legislacién de HACCP. Prerrequisitos para la puesta en marcha del sistema.
Instalaciones. Procedimientos estandarizados de operaciéon (SOP). Procedimientos estandarizados de
limpieza y desinfeccion (SSOP). Estudio de caso. Definicion de HACCP. Los siete principios de HACCP.
Estudio de caso: Disefio de un plan HACCP. Programas de soporte del sistema. Metrologia.
Mantenimiento. Capacitacion. Documentacion. Evaluacion de Proveedores. Auditorias internas y su
importancia en el sistema de HACCP.

8- ISO 9001. Sistemas de Gestion de Calidad. Introduccién. Calidad enfocada al servicio al cliente.
Planificacion del SGC. Identificacién de los procesos. Registro normativo (legislacién). Definicidn de
politicas. Objetivos y metas. Programa de gestion de calidad. Implementacién y operacién. Estructura y
responsabilidades. Capacitacion. Control de documentos. Control operacional. Comprobacion y accién
correctora. Seguimiento y medicion. Auditorias. Revision gerencial. Manual de Gestion de Calidad.

9- ISO 14001. Sistema de gestién ambiental. Introduccion: Revision ambiental inicial; Definicion de
politicas; Inicio de la elaboracion del manual. Planificacion de SGA; Aspectos e impactos ambientales;
Legislacion o registros normativos; Objetivos y metas; Programa de gestion. Implantacién y operacion:
Estructura y responsabilidades; Capacitacion; Comunicaciones; Control de documentos; Control
operacional; Plan de emergencia. Comprobacidn y accién correctora: Seguimiento y medicion; Auditorias;
Revision gerencial.

10- Normas sociales para la agricultura. Origen histérico y su relacion con la normativa de la Unién Europea.
Movimiento sindical de los Estados Unidos y uso de normas sociales. Normas sociales exigidas en Costa
Rica. Leyes y reglamentos, enfoque de género, leyes de acoso sexual, proteccion a la nifiez, seguridad
laboral, etc. Normas internacionales ASA 8000, especificaciones y metodologias de implementacién.
Cadigo internacional de conducta de la OIT. Auditorias sociales en las empresas. Uso de los sellos sociales
Estado de avance de Costa Rica en normas sociales en la agricultura.

11- Otras normativas. Sellos verdes y organicos. Denominaciones de origen. Venta de servicios ambientales.
CODEX alimentario. EPA.

ACTIVIDADES
(Breve descripcion de los temas que se impartiran cada semana: Cronograma).

Lectura
Semana Fecha TEMA asignada

Administracion del curso.

Introduccion al curso.

Historia del concepto de calidad.
Formacioén de grupos.

Fundamentos de la gestion de la calidad.
Enfoque basado en procesos.

Calidad y Mejoramiento continuo

1 12-Ago-09

2 19-Ago-09

Ref. bibliografica 2,
Capitulo 1y 2.
Ref. bibliografica 2,
Capitulo Sy 6.

e Fundamentos de la gestion de la calidad.
3 26-Ago-09 e Planificacion.
e Implementacion.

e Entrega del primer avance de proyecto.
4 02-Sep.09 | ¢ Principios de gestion de la calidad. Elementos de la
P e Sistema de gestion de la calidad. Norma INTE-ISO
[ ]

Elementos de Sistemas de Gestion: 9001:2000.
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Lectura
Semana Fecha TEMA asignada
oResponsabilidad de la direccion,
oRecursos humanos,
oEntre otros.
Elementos de Sistemas de Gestion: Elementos de la
oPlanificacion de la realizacién del producto y| Norma INTE-ISO
) 09-Sep-09 procesos relacionados con el cliente, 9001:2000.
o Diseno y desarrollo,
oCompras.
Elementos de Sistemas de Gestion: Elementos de la
oProduccion y prestacion del servicio, Norma INTE-ISO
oMedicidn, 9001:2000.
6 16-Sep-09 oControl del producto no conforme,
oAnalisis de datos,
oMejora Continua.
7 23-Sep-09 PRIMER EXAMEN PARCIAL.
8 30-Sep-09 Entrega y presentacion del segundo avance de
proyecto.
.. . .. La Norma INTE
9 07-Oct-09 Documentacion de los sistemas de gestion. 10013:2001.
. . . La Norma INTE-
10 14-Oct-09 Sistemas ?E ges.t‘lon para laboratorios de ISO/IEC
ensayo calibracion. 17025:2005.
At Sistemas de gestion para la prevencion de La Norma INTE-
11 21-0ct-09 riesgos laborables. 18001:2000.
Buenas Practicas Agricolas y Globalgap (Euregap) La Norma INTE- 02-
12 28-Oct-09 Directrices ger‘le.ra‘lles para la aplicacién del 01-04-03.
sistema de analisis de peligros y puntos
criticos de control en el sector alimentario
13 04-Nov-09 SEGUNDO EXAMEN PARCIAL
14 11-Nov-09 Directrices para la auditoria de sistemas de La Norma INTE-
gestion segun INTE-ISO/IEC 19011. 19011:2002
Directrices para la auditoria de sistemas de La Norma INTE-
15 18-Nov-09 gestion. 19011:2002
16 25-Nov-09 Entrega y presentacion del proyecto final.
17 02-Dic-09 EXAMEN FINAL.
18 09-Dic-09 Examen Ampliacion.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA / APRENDIZAJE

= Exposiciones magistral: charla ofrecida por un especialista en el tema y con apoyo de multimedia.
= Talleresy estudios de casos: trabajo en grupo a partir de casos reales.

» Desarrollo y exposicion de proyectos:

Se estableceran grupos de estudiantes para realizar una revision

bibliografica e investigacion de campo sobre la situacion y perspectivas de un tema de interés conforme a los
contenidos del curso
= Lecturas asignadas: Textos adicionales para complementar los temas tratados a lo largo del curso.
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EVALUACION
Dos examenes parciales (15% c/u) 30%
Examen final 20%
Examenes cortos 15%
Proyecto 35%

Nota 1: En caso de que se compruebe copia parcial o total en la realizacion de
cualquiera de los elementos de la evaluacion, se aplicara la mayor sancion que permita
el Reglamento de la Universidad de Costa Rica, perdiendo el estudiante
automaticamente el curso.

Nota 2: Los examenes cortos son sin aviso, se basan sobre la materia vista en clase o
sobre las lecturas asignadas segin cronograma. Estas pruebas no se repondran y se
podran realizar en cualquier momento durante el desarrollo de la clase.

Nota 3: El desglose de la evaluacion del Proyecto, se presenta en el siguiente apartado.
Asi mismo la entrega del avance o informe final se entrega impreso.

Nota 4: Toda presentacion oral, debe ser realizada el dia y hora programada, de lo
contrario no se podra llevar a cabo y se perderan los puntos.

CONTENIDO DE LOS INFORMES

Primer informe: Generalidades Valor relativo 5%
Contenido Valor
1- Portada e introduccion 10 puntos

2- Generalidades de la empresa:
e Presentacion de la empresa.
e Descripcion de las areas funcionales.
e Estructura Organizacional. 20 puntos
e Productos.
e Proveedores.
e Mercado / Clientes.
3- Objetivos del proyecto
e Objetivo general. 30 puntos
e Objetivos especificos.
4- Mapeo de proceso (Enfoque a procesos)
e Identificacion de procesos claves. 40 puntos
e Diagrama de interrelaciones.
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Segundo informe: Diagnédstico / Evaluacion

Valor relativo 15%

Contenido

Valor

Aspectos Generales:

Presentacion / Resumen del diagnostico
Objetivo(s) del diagnéstico

Alcance.

Metodologia utilizada

10 puntos

Analisis por criterio de la norma:
Cumplimiento por requisitos normativo.
Situacion actual.

Aspectos normativos a implementar.

Areas funcionales mas criticas

Areas funcionales con mayor cumplimiento.
Evidencias objetivas

30 puntos

14-

Mapeo de proceso (enfoque a procesos)

Diagrama de interrelaciones.

Diagramas de todos los procesos y subprocesos claves.
Procedimientos, registros e instructivos normativos.

30 puntos

15-

Conclusiones y recomendaciones

10 puntos

16-

Bibliografia.

2,5 puntos

17-
[ ]
[ ]

Anexos (entre otros):

listas maestras de documentos y registros.
Listados de personas / puestos entrevistadas.
Herramientas de encuestas disefiadas / utilizadas.

2,5 puntos

18-

Presentacion del informe

15 puntos

Tercer informe: Informe final

Valor relativo 15%

Contenido Valor
1- Introduccion / Resumen Gerencial 10 puntos
2- Justificacion areas a disenar. 10 puntos
3- Disefio y evaluacion.
e Politica de calidad
e Objetivos calidad
e Manual del sistema de gestion
e Diagramas de todos los procesos y subprocesos claves. 40 puntos
e Diagrama de interrelaciones.
e Procedimientos, registros e instructivos normativos.
e Procedimientos, registros e instructivos segun la
organizacion.
4- Implantacion (presentacion de la una carta de la
. 20 puntos
contraparte de | organizacion)
5- Presentacion del informe 20 puntos

Nota 5:

El contenido de los informes 1 y 2 debe incluirse en este informe final,

adecuando la estructura del trabajo y manteniendo la relacion y coherencia de
redaccion.
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Paginas de Internet:
Ente Costarricense de Acreditacion, ECA - www.eca.or.cr

Organizaciones regionales e internacionales de cooperacion para la acreditacion

EA (European Cooperation for Accreditation) esta conformado por los organismos de
acreditacion de laboratorios y entidades de certificacion e inspeccion reconocidas a nivel de la Unién
Europea.

ILAC (International Laboratories Accreditation Cooperation) esta conformado por los
organismos de acreditacién de laboratorios de todo el mundo, que deseen afiliarse.

IAF (International Accreditation Forum) integra a los organismos de acreditacion de entidades de
certificacién de todo el mundo, que deseen afiliarse.

IAAC (InterAmerican Accreditation Cooperation) Integra los organismos de acreditacion de
América Latina.

Ente nacional de normalizacién, INTECO - www.inteco.or.cr

Organizaciones regionales e internacionales de normalizacion

Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO)

Comision Electrotécnica Internacional (IEC)

Comisidon Panamericana de Normalizaciéon Técnica (COPANT)

Consejo de Armonizacién de Normas Electrotécnicas de las Naciones de las
Américas (CANENA)

Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR)

Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)

American Society for Testing of Materials (ASTM International

Organo de reglamentacion técnica - www.reglatec.go.cr

Laboratorio Costarricense de Metrologia - www.lacomet.go.cr
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