- INQenjert
g | iNGOEAQT
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Industrial

PROGRAMA DEL CURSO
Logistica de la Cadena de Valor Il (11-0705)

Il SEMESTRE DEL 2012
Profesor:
Ing. Fabio Morera Duran, Lic.

GENERALIDADES DEL CURSO

GRUPO: 1

CREDITOS: 4

HORARIO: viernes de 19:00 a las 21:50

AULA: 309 - Sede de Occidente

HORARIO DE CONSULTA: Viernes de 18:00 a 19:00 (Segun cita previa)
REQUISITOS: Logistica de la cadena de valor | (II-0605).
CORREQUISITOS: N/A

DESCRIPCION DEL CURSO

El propésito del curso es complementar la formacion del futuro profesional en lo que respecta a la
Logistica y Administracion de la Cadena de Abastecimiento, con énfasis en temas de importancia
actual y tendencias modernas en esta materia.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Ensefiar al estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial herramientas que le permitan analizar,
disefar e implementar con éxito un sistema de Administraciéon Logistica con el fin de alcanzar la
mejora continua de la Cadena de Valor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" El estudiante debe ser capaz de:

v Solucionar problemas de administracién del flujo de productos, informacién y dinero en
forma técnicamente apropiada y econémicamente viable.

v Interpretar las necesidades de la organizacidn para plantear objetivos y alternativas de
solucién para la funcién de Logistica.

v" Entender la mecdnica de algunas técnicas modernas de Sistemas de Informacién como
medios eficaces para lograr visibilidad en la Cadena de Valor.

v Lograr diagnosticar un problema logistico, plantear una hipétesis de solucién y validarla
buscando la optimizacion de la Cadena de Valor
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ACTIVIDADES

SEMANA 1
Temas:
v’ Presentacion del curso
v Lectura del Programa de Curso y Proyecto del Curso
v’ Explicacion del alcance del Proyecto
v" Conformacién de equipos de trabajo (maximo de 5 estudiantes)
v Gestidn de Centros de Distribucién
v’ El papel del Centro de Distribucién dentro de la Cadena de Valor
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v Asignacidon de capitulos para grupos de trabajo para exposiciones en clases siguientes.
(Grupo 1: Capitulo 4; Grupo 2: Capitulo 5; Grupo 3: Capitulo 6y 7; Grupo 4: Capitulo 8y 9;
Frazelle, 2002)

SEMANA 2
Temas:

v Exposicidon Grupo 1: Principios de Recepcidon y Acomodo (Capitulo 4)

v’ Perfiles de Actividad Logistica: Perfil de Actividad del Cliente, Distribucién del mix de las
ordenes, Distribucidn del nimero de Lineas/Orden, Perfil de Actividad de items,
Distribucién de Popularidad, Distribucién de Volumen-Movimiento, Distribucidn de
Popularidad-Volumen, Distribucion de Finalizacion de la Orden, Distribucion de
Correlacién de Demanda, Distribucion de Variabilidad de Demanda.

Tareas, casos y lecturas asignadas:
v Lectura asignada: Decoupling Supply Chain

SEMANA 3
Temas:
v Exposicion Grupo 2: Sistemas para almacenaje y extraccidn de palllets (Capitulo 5)
v" Auditoria de Almacenes.
v Exposicion Grupo 3: Sistemas de Picking (Capitulo 6) y Sistema de picking para articulos
pequefios (Capitulo 7)
v’ Distribucidn Interna de Planta de un CEDI (layout)
v' Zonaje interno
v’ Planificacién de los Requerimientos de Espacio
v Planificacion de los requerimientos del flujo de materiales
v Planificacion de los requisitos de adyacencias
v’ Planificacién de los requerimientos de expansion y contraccién.

Tareas, casos y lecturas asignadas:

v' Presentacidn de tema genérico y empresa en que se hara el proyecto practico (2 a 5 slides
maximo).
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v Caso 1: Solucién al Caso: Disefio de Flujos y Layout de Bodega. Para entregar en Semana
5.

SEMANA4y5
Temas:
Exposiciones de caso 1: Layout de almacén
El Roll del WMS en un Centro de Distribucion
Costeo de Actividades dentro de un Centro de Distribucion
Gestidn de Centros de Distribucién
Unidades de Almacenamiento
Conceptos generales de estibas
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v Lectura Recomendadas: KPI’s para Almacenes

AN NI NI NI NN

SEMANA 6
v Proyecto en empresa: Avance |
v Exposiciones Grupales.

SEMANA 7
Temas:
v" Exposicidn Grupo 4: Order picking operations (Capitulo 8, Frazelle 2002) y Unitizing and
Shipping (Capitulo 9, Frazelle 2002)
v’ Distribucién dentro de la Cadena de Abastecimiento
v Factores que influencian en el Disefio de la Red de Distribucién
v" Planeamiento de los requerimientos de Distribucién
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v Lectura Asignada: Service Evaluation of Third Party Logistics

SEMANA 8
Temas:
v Ingenieria de rutas
v Disefio de rutas para los vehiculos
v’ Principios para una buena programacion de rutas
v" Transportation Management Systems
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v’ Caso 2: Solucidn al caso: Disefio de rutas.

SEMANA 9
Temas:
v’ Disefio de rutas para vehiculos:
0 Puntos de origen y destino sencillos y separados
0 Puntos de origen y destino multiples
0 Puntos de origen y destino multiples y coincidentes
v Programacién de rutas para vehiculos:
0 Planaeamiento y Programacion de rutas
0 Métodos de Ruteo.
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0 Ruteoy Preventa
v Rutas fluviales y maritimas

v’ Consolidaciones de Fletes
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v’ Tarea 1: Disefio de rutas 2

SEMANA 10
Examen Parcial

SEMANA 11
Temas:
v Analisis del Transporte y Distribucién
v El roll del Transporte dentro de la Cadena de Valor
v’ Decisiones del Shipper. Decisiones del Carrier.
v" Modos de transporte y sus desempefios.
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v Lectura Asignada: Lectura por definir

SEMANA 12
Temas:
v" Andlisis del transporte y distribucién
v Opciones de disefio para una red de transporte.
v Estrategia de Distribucién
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v' Tarea 2: Disefio de redes de distribucién

SEMANA 13
Temas:
v' Gestién integrada de proveedores, Sistemas Colaborativos de Abastecimiento
v" Vendor Managed Inventory.
v' CPFR
v Sistemas de respuesta al cliente y logistica inversa
v Customer Relationship Management
Tareas, casos y lecturas asignadas:
v’ Lectura: Customer Relationship Management.

SEMANA 14
v Prevista para conferencia sistemas de optimizacién de rutas.
v’ Estrategias de Compras
v' Conceptos de Negociacién

Tareas, Casos y Lecturas asignadas:

SEMANA 15

v Exposicion de todos los Proyectos

v' Proyecto: Entrega y presentacion final
SEMANA 16
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Examen final (Ampliacién una semana después)

PROFESOR

Nombre: Ing. Fabio Morera Durdn, Lic.

Teléfonos: 8841-8347 o bien al 2247-4419

E-mail: fbmorera@gmail.com

Perfil Académico:

Egresado de la Maestria de Administracion y Direccién de Empresas con énfasis en Negocios de la
UCR;

Licenciado en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Perfil Profesional:

Ingeniero en Produccién Industrial del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Actualmente es
Estudiante de la Maestria en Administracién y Direccién de Empresas de la Universidad de Costa
Rica. Cuenta con una amplia experiencia en la negociacién con proveedores nacionales e
internacionales, la gestion almacenes, el control de la calidad y logistica de abastecimiento y
distribucidn; a lo largo de sus diez afios de experiencia laboral ha desarrollado habilidades de
direccion de personal y trabajo en equipo. Dentro de las responsabilidades que ha tenido su cargo
esta la gestion del Inventarios de materia prima, gestion de compras de matera prima,
implementacién del sistemas informaticos, mapeo y mejoramiento de procesos, disefio de
almacenes, la implementacién del sistema de gestion de calidad (1SO-9000), disefio de nuevos
canales de distribucién, implementacién de redes de distribucidén con Centro de Almacenaje.
Idiomas: Espafiol e Inglés.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

Exposiciones magistrales y solucidn de casos y ejercicios. Investigaciones bibliograficas y tareas.
Exdamenes tedricos. Elaboracidn de un proyecto practico en la industria, tomando en cuenta los
conocimientos y herramientas adquiridas en el curso en cuestion. La aplicacién se tendra como
base, los conceptos y herramientas aprendidas a lo largo del curso, con el objetivo de mejorar u
conocer aplicaciones reales de la logistica en el mercado actual como medio para optimizar la
Cadena de Valor.

El proyecto:

Consistird en una aplicacion en una empresa de uno o varios de los conceptos y herramientas
aprendidas a lo largo del curso, con el objetivo de mejorar un proceso dentro de la Cadena de
Abastecimiento. Empresas con logistica de produccién y/o almacenamiento y distribucién, la
aprobacion de la empresa queda a juicio del profesor. Se adjunta guia para la elaboracion del
proyecto, formato de la calificacidn asi como plantilla para presentar el informe final. Sera
presentado en el formato establecido para dichos fines. Se facilitara archivo electrénico para
usarlo como base. En caso de retraso en la entrega del documento, se rebajaran 20 puntos por
dia de atraso, maximo 3 dias de retraso. En las fechas pactadas para la presentacion de los
avances, se debe entregar copia impresa y digital del proyecto al inicio de la clase, fuera de esta
hora, aplica el retraso.
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Casos: Los casos consistiran en problemas reales y complejos a solucinar. Los mismos serdn
asignados al menos 6 dias antes de la fecha de entrega establecida. El estudiante debe preparar un
documento impreso para su entrega (en la fecha establecida). No se recibiran archivos o correos
electronicos. En caso de retraso en la entrega del documento, se rebajaran 20 puntos por
dia de atraso, maximo 3 dias de retraso (luego de este periodo se rebaja el 100% de los puntos).
Examenes
Consistird en un examen parcial y un examen final donde se evaluara el conocimiento tematico
del estudiante asi como su capacidad para aplicar los conceptos estudiados en el curso para
resolver problemas reales.

EVALUACION

-Examen 120 %

-Examen 11 20 %

- Exdmenes cortos y Tareas 10 %
- Asignaciones (Casos) 20 %

- Proyecto del curso 30 %

| OTRA INFORMACION IMPORTANTE

v" Conferencia 1: Demostracion de Sistema de Optimizacion de Rutas
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