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PROGRAMA DEL CURSO
II-0201 INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL

I SEMESTRE DEL 2014

Profesoras:
Inga. Melania Solano Arrieta (Sede Rodrigo Facio) -Grupo 01- Coordinadora de catedra
Inga. Carolina Quesada Fonseca (Sede Rodrigo Facio)- Grupo 02
Ing. Rodolfo Romero Redondo (Sede de Occidente) - Grupo 01

GENERALIDADES DEL CURSO

GRUPO: 001 Rodrigo Facio

HORARIO: Jueves de 10:00 a.m. a 1:00 p.m.

AULA: 231 Facultad de Ingenieria, segundo piso Facultad de Ingenieria.

HORARIO DE CONSULTA Profesora Melania Solano Arrieta: Jueves de 3:30 p.m a 5:30 pm con
previa cita. Coordinar por medio de correo electrdnico institucional: melania.solano@ucr.ac.cr.

GRUPO: 002 Rodrigo Facio

HORARIO: Jueves de 10:00 a.m. a 1:00 p.m.

AULA: 111 Facultad de Ingenieria, segundo piso Facultad de Ingenieria.

HORARIO DE CONSULTA Profesora Carolina Quesada Fonseca: Lunes de 4:15 p.m a 5:15 pm y
Martes de 4:15 p.m a 5:15 pm con previa cita. Coordinar por medio de correo electrdnico

carogfl71@gmail.com

GRUPO: 001 Sede Occidente

HORARIO: Miercoes de 17:00 a.m. a 20:00 p.m.

AULA: 305

HORARIO DE CONSULTA: Profesor Rodolfo Romero Redondo Miercoles de 8:15 a.m a 12:15 m.d
con previa cita. Coordinar por medio de correo electrénico rodolfo.romero@ucr.ac.cr

CREDITOS: 2 REQUISITOS: Ninguno CORREQUISITOS: Ninguno

DESCRIPCION DEL CURSO

En el curso Introduccion a la Ingenieria Industrial se muestra el panorama global de la carrera y
una vision genérica del perfil profesional, asi como las diversas oportunidades que la carrera
representa. Busca motivar a los y las estudiantes de primer afio de la Licenciatura en Ingenieria
Industrial, por lo que el curso procura tener un enfoque practico. Ademas, pretende que los y las
estudiantes empiecen a desarrollar competencias basicas del perfil de salida como la capacidad
para trabajar en equipo e individualmente, para comunicarse adecuadamente de forma oral y
escrita, aplicar la ética profesional y descubrir ideas novedosas.


mailto:caroqf171@gmail.com

OBJETIVOS

Objetivo general:

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de comprender en qué consiste la Ingenieria
Industrial, sus principales areas de conocimiento y el papel de los(as) ingenieros(as) industriales
en las organizaciones.

Objetivos especificos:
Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de:

(0]

Explicar qué es Ingenieria Industrial

o Reconocer el papel del ingeniero(a) industrial en las organizaciones
o Reconocer las areas de conocimiento de la Ingenieria Industrial
o Aplicar principios basicos de una buena comunicacién oral y escrita y de trabajo
en equipo
o Comprender los principios éticos necesarios para el ejercicio de la Ingenieria
Industrial.
ACTIVIDADES

SEMANA 1: del 11 al 15 de agosto del 2014

» Revisién del programa del curso
« Conformacioén de los grupos de trabajo
» Entrega y explicacion de la guia para la Tarea 1. El(la) ingeniero(a) industrial

SEMANA 2: 18 al 22 de agosto del 2014

El propésito y la evolucién de la Ingenieria Industrial
Historia de la Ingenieria Industrial

El papel del ingeniero(a) industrial en las organizaciones
Perfil del Ingeniero Industrial segun la EII

Areas de conocimiento

1.

Examen corto 1: Capitulos 1y 2 del libro de texto

SEMANA 3: 25 al 29 de agosto del 2014

« Elaboracidn de informes vy las referencias de fuentes de informacién
» Reglas basicas para la presentacion oral

Entrega impresa: Tarea 1. “El/(/a) ingeniero(a) industrial” para trabajo en clase

SEMANA 4: 01 al 05 de setiembre del 2014

2
3.
4
5
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+ Cadena de Valor
« Identificacion de macroprocesos

Examen corto 2: Lectura. Cadena de Valor y La ventaja competitiva

Entrega digital: Tarea 1. “El ingeniero(a) industrial” corregida



SEMANA 5: 07 al 12 de setiembre del 2014
» Identificacién y levantamiento de procesos

Examen corto 3: Metodologia para el levantamiento de procesos

« Entrega de guia para Tarea 2. “Diagramacion del proceso en una fabrica de
zapatos”

SEMANA 6: 14 al 19 de setiembre del 2014
6.
« Analisis y redisefio de procesos
7.
Examen corto 4: Metodologia para el redisefo de procesos

SEMANA 7: 21 al 26 de setiembre del 2014

+ (Calidad y servicio al cliente
8.
9. Examen corto 5: Lecturas de calidad y capitulo 4 del libro de texto
« Entrega digital: Tarea 2. “Diagramacion del proceso en una fabrica de zapatos”

SEMANA 8: 28 de setiembre al 03 de octubre del 2014

e Estrategia
« Desarrollo e ingenieria organizacional

10. Examen corto 6: Articulo. Estrategia y planeacion estratégica / Ensayo. La necesidad de la planeacién
estratégica
11.

SEMANA 9: 6 al 10 de octubre del 2014

* Diseiio y localizacién de instalaciones
12.
13. Examen corto 7: Capitulo 5 del libro de texto

14.
15.
SEMANA 10: 13 al 17 de octubre del 2014
« Manufactura y logistica (cadena de valor)
16.
17. Examen corto 8: Capitulo 6 del libro de texto



18.
19.
SEMANA 11: 20 al 24 de octubre del 2014
20.
« Gestion de proyectos
« Ingenieria Econdmica

21. Examen corto 9: Capitulos 13 y 14 del libro de texto
22.

SEMANA 12: 27 al 31 de octubre del 2014
23.
+ Ktica en el ejercicio profesional

« Caso 1. “Etica en el caso hermanos Gonzalez” TRABAJO EN CLASE. Esta clase es
obligatoria pues el caso es evaluado en clase

SEMANA 13: 03 al 07 de noviembre del 2014
« Gestion ambiental
+ Salud ocupacional
« Ergonomia

24. Examen corto 10: Capitules 7 y 9 del libro de texto

SEMANA 14: 10 al 14 de noviembre del 2014
e Taller de innovacion y emprendimiento. Perfil innovador
25.
26. Examen corto 11: Lectura y test de innovacion

SEMANA 15: 17 al 21 de noviembre del 2014

« Visita y conversatorio en clase con ingenieros/as industriales

SEMANA 16: 24 al 28 de noviembre del 2014
*  Presentacion oral y escrita del Caso 2. “Analisis y redisefio de procesos en una empresa
27.
Entrega digital: Caso 2. “Analisis y redisefio de procesos”
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PROFESORADO

PROFESORA: Inga. Melania Solano Arrieta
Teléfono: 2511-5378
E-mail: melania.solano@ucr.ac.cr

PROFESORA: Inga. Carolina Quesada Fonseca
E-mail: carogfl71@gmail.com

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

El curso se desarrollard por medio de actividades practicas en clase vy
presentaciones por parte de los/as estudiantes que ilustren conceptos basicos de
cada tema vy sus habilidades para el trabajo en equipo y presentacion oral.

La participacién y asistencia es indispensable para alcanzar los objetivos del curso.
Los/as estudiantes deberan investigar con anterioridad los temas que se analizaran
en cada leccion. Pueden utilizar como base el libro de texto y adicionalmente usar
otros recursos como Internet, bibliotecas, bases de datos del SIBDI, entre otros.

EVALUACION

NO SE REPONEN EXAMENES CORTOS.

La nota final del curso correspondera a la suma de los porcentajes obtenidos en
cada aspecto. En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de la nota final del
curso:

Aspecto Porcentaje
Tareas 20%
Tarea 1.El ingeniero(a) industrial 10%
Tarea 2. Diagramacion de proceso 10%
Casos 40%
Caso 1. Etica profesional (en clase) 10%
Caso 2. Andlisis y redisefio de 30%
procesos en una empresa
Examenes cortos 30%
Presentacion oral del caso 2 10%
| TOTAL | 100% |

No se recibirdn documentos impresos (excepto la tarea 1). Se utilizard dropbox
para el manejo de informacién del curso..Para “subir” los trabajos
individuales, se utilizara el siguiente formato: carné#_tarea#, y los
grupales: grupo#_caso#. Los archivos deberan guardarse en formatos
abiertos (no pdf).


mailto:maria.pachecorojas@ucr.ac.cr

+ La PUNTUALIDAD en la entrega de trabajos es fundamental. Las tareas ycasos
deben colocarse en el Dropbox antes de las 10:00 am en la fecha que corresponda.
Caso contrario su calificacion serd un cero.

Desglose de Participacion en los trabajos (tareas y casos)

Cuando en un trabajo (tarea o caso) participe mas de un estudiante se debe presentar un
desglose de notas de la participacion de cada miembro. ESTO SE REALIZARA EN LA CLASE A LA
QUE CORRESPONDE LA ENTREGA DEL TRABAJO, ES TOTALMENTE INDIVIDUAL Y SECRETA. La
omision de dicho desglose genera en forma automatica la no aceptacion del trabajo para su
calificacion.

El desglose debe tener al menos los siguientes elementos:

- Nombre del trabajo, estudiantes participantes y calificacacion de la participacion del
estudiante con una calificacion de 1 a 5:

o 5 el estudiante particip6 siempre

o 4 el estudiante participd casi siempre

o 3 el estudiante participé pocas veces

o 2 el estudiante participé rara vez

o 1 el estudiante participd rara vez pero sus aportes no fueron significativos
o 0 el estudiante no participé nunca

« Se tomara la cantidad de estudiantes del trabajo (los que se presenten al dia de entrega,
si alguno se retira no sera contabilizado), luego se multiplicara por 5 (cinco), este es el
valor maximo a obtener (VMO).

» Por cada estudiante se suma el total de las notas individuales y se divide por el (VMO).

« El resultado obtenido se multiplica por la calificacion que se obtenga del trabajo y esa sera
la calificacion individual del mismo

LA UNICA MANERA DE RECLAMAR LA NOTA INDIVIDUAL ES REALIZANDO UNA REUNION
GRUPAL EN DONDE TODOS LOS MIEMBROS DE GRUPO ESTEN DE ACUERDO EN CAMBIAR LA
NOTA INDIVIDUAL DEL ESTUDIANTE QUE REALIZA EL RECLAMO. ESTA REUNION DEBE DARSE EN
PRESENCIA DEL PROFESOR(A) Y DEBE FIRMARSE UN COMUN ACUERDO.

En los trabajos grupales, cada reuniéon que el equipo realice debera ser respaldada por una
bitacora, la cual debera contener, al menos, lo siguiente: fecha de la reunion, lugar, hora de inicio
y fin, asistentes y acuerdos con responsable y fecha de entrega. Dichas bitacoras deberan
“subirse” al dropbox al mismo tiempo en que se entrega el documento final y tendran un valor del
10% de la nota del trabajo.
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Los equipos de trabajo nombraran a un coordinador(a), que cambiarad para cada caso o tarea.
Este coordinador(a) serd responsable de monitorear regularmente el progreso del trabajo,
asegurarse de que se cumplan las fechas de entrega, “subir” los documentos finales al campus
virtual, procurar llegar a acuerdos sobre las actividades a realizar por cada miembro del equipo,
motivar a los compafieros(as), resolver conflictos, evaluar el desempefio del equipo, llevar la
bitacora de las reuniones y ser el canal oficial de comunicacién entre la profesora y el equipo.

Como parte de los criterios de evaluacién, se tomara en cuenta que aquel estudiante o grupo de
trabajo que incurra en alguna falta tal como, copia, plagio, ayudas no permitidas a otros,
utilizacion de material no autorizado, comunicacién o actuacion ilicita en cualquiera de las
entregas,perdera automaticamente el curso con nota 5.0 y sera sujeto del debido

proceso ante las instancias respectivas.

Si se usa material textual dentro del documento, este debe ser claramente identificado y
referenciado, segun las normas APA.

INFORMACION DE REFERENCIA IMPORTANTE SOBRE PLAGIOS

Se presentan una serie de links que son importantes que lean para evitar problemas por plagio.
[sobre las cosas explicadas ahi, se puede consultar al profesor en clases antes y durante la
realizacion de los trabajos]

« ¢Por qué ocurre el plagio en las Universidades y como evitarlo?
http://prof.usb.ve/eklein/plagio/

« El Plagio: Qué es y Como se evitahttp://www.eduteka.org/Plagiolndiana.php3
« (¢Cbobmo evitar el plagio?http://librisqgl.us.es/ximdex/guias/plagio/La%20Biblioteca%?20de

%20la%20Universidad%20de%20Sevilla_05.htm
+ Plagio: Qué es y cdmo evitar caer en la trampa

PRESENTACION Y EVALUACION DE LOS INFORMES ESCRITOS

En general, las partes de un informe (en orden de aparicién) son:

PORTADA: en ella debe indicarse el nombre de la universidad, facultad, escuela, curso (nombre y
sigla), titulo del documento, nombre del profesor(a), estudiantes (nombre y nimero de carné) y
la fecha de entrega (mes, ano). Se permiten portadas utilizando plantillas con disefios graficos.
No se permite el escudo de la Universidad de Costa Rica. La pagina de la portada no se enumera,
pero si se cuenta.

RESUMEN: consiste en una o dos paginas cuya numeracion se da mediante el formato: i, ii, iii. En
el resumen se anotan los puntos mas importantes o relevantes de la investigacion. Hay que
recordar que no es una introduccidn y que es de vital importancia por ser la primera pagina con
que se encuentra el lector. No se incluye en el indice. Se debe indicar qué se hizo, para qué,
detallar los principales hallazgos y resultados y conclusiones. Su objetivo es que el lector no
tenga que revisar todo el documento para conocer los puntos mas importantes de este.


http://librisql.us.es/ximdex/guias/plagio/La%20Biblioteca%20de%20la%20Universidad%20de%20Sevilla_05.htm
http://www.eduteka.org/PlagioIndiana.php3
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INDICE: es el listado de todas las partes del trabajo, asi como de los diferentes temas y
subtemas que en él se tratan y los nimeros de pagina de los mismos. La pagina del indice se
numera consecutivamente al resumen, también en nimeros romanos en minuscula.

INTRODUCCION: en ella se establecen los antecedentes del tema, asi como la importancia del
proyecto y una breve descripcidn de la organizacion interna del documento. Es recomendable
iniciar con un “gancho”, una oracion o parrafo que capte la atencion del lector, pero sin caer en
exageraciones o titulares de tipo periodistico. La pagina de la introduccién contintda la numeracién
anterior, pero se numera con numeros arabigos.

OBIJETIVOS: debe existir un objetivo general en el cual se expresa el propdsito de la
investigacion. Ademas estan los objetivos especificos, a través de las cuales se alcanza el objetivo
general, por lo que son mas focalizados. Los objetivos deben tener un qué y un para qué, debe
ser clara la finalidad que se persigue.

DESARROLLO: es el cuerpo de la investigacién. Puede estar subdividido en temas y en muchas
ocasiones se apoya en anexos 0 apéndices.

CONCLUSIONES: este apartado es precedido por la realizacion de un analisis sobre la
investigacion, con lo cual se procede al establecimiento de conclusiones obtenidas a partir de los
datos recolectados y hallazgos. No son hechos importantes o relevantes, sino son inferencias. No
son un resumen de lo que se hizo, deben aportar algo nuevo, no mencionado en el desarrollo.
Unas buenas conclusiones generalmente se logran interrelacionando diferentes hallazgos,
resultados, etc.

RECOMENDACIONES: es el aporte que quien realiza la investigacion le da al lector con el fin de
gue haya claridad al finalizar la lectura del documento y que queden sefialados factores de riesgo,
asi como otras posibilidades de investigacion para el lector.

BIBLIOGRAFIA: aqui se anotan todos los recursos empleados durante el proyecto: libros, revistas,
documentos en linea, charlas, entrevistas, apuntes, fotocopias, etc. Debe seguir el formato de la
American Psychological Association (APA).

ANEXQOS: son el material de apoyo para el desarrollo. Pueden ser tablas, diagramas, dibujos,
datos recolectados, etc. Un anexo no es un adorno. Dentro del desarrollo siempre debe hacerse
referencia a ellos y se deben enumerar.

EVALUACION:
Cada una de las siguientes partes tendra un porcentaje asignado, por lo que la supresion de
alguna de ellas implica la pérdida de los puntos correspondientes a la misma.

Para tareas y caso 2:

Portada e Indice 5%
Resumen 10%
Introduccion 10%
Objetivos 5%
Desarrollo 35%
Conclusiones 20%
Bibliografia y anexos 5%
Redaccién, ortografia y numeracién 10%
TOTAL 100%




Para el caso 1 (Caso 1 Etica realizado en clase):
Los criterios de evaluacién para el caso de ética realizado en clase son los siguientes.

Argumentos éticos utilizados 40%
Argumentos técnicos utilizados 20%
Coherencia de la propuesta 20%
Defensa de su propuesta 10%
Resultado final (gand-perdid) 5%
Técnicas de negociacion 5%
TOTAL 100%

Para la presentacion oral:

Los criterios utilizados para la presentacion oral final son los siguientes:

Contenido de la presentacion 30%
Recursos audiovisuales 20%
Dominio del tema y la propuesta 20%
Presentacidon personal 10%
Manejo del tiempo 10%
Respuestas a consultas 10%
TOTAL 100%

Para la presentacion oral se debe acudir con ropa formal apropiada para el caso. Se recomienda
hacer uso del Cédigo de vestimenta (borrador) que se ha discutido en la Escuela de Ingenieria
Industrial.
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