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PROGRAMA DEL CURSO
II-0601 GESTION DE CALIDAD

II SEMESTRE DEL 2016

Profesores(as):

Ileana Aguilar Mata - Sede Rodrigo Facio (Coordinadora)
Ronald Alvarez- Sede Interuniversitaria de Alajuela
Rodolfo Romero Redondo — Sede de Occidente

GENERALIDADES DEL CURSO

GRUPO: 001 Sede Rodrigo Facio

CREDITOS: 04

HORARIO: miércoles de 5pm a 7:50pm
AULA:305

HORARIO DE CONSULTA: miercoles 3 pm a 5pm
REQUISITOS: II 0502 Ingenieria de Calidad II
CORREQUISITOS: N/A

DESCRIPCION DEL CURSO

Es un curso del sexto semestre de la Licenciatura en Ingenieria Industrial, el cual busca formar a
los estudiantes en el campo de la gestién de calidad, ambiente, riesgos laborales y otros sistemas
de gestién. Entendiéndose por gestion, las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

Se orienta hacia la evaluacién, disefio e implementacién de modelos integrados de gestién
adaptados a la industria costarricense productora de bienes y servicios y basados en normativas
reconocidas internacionalmente.

Este curso forma parte del area de conocimiento de Calidad.

Para el correcto aprendizaje de los conocimientos y habilidades esperados al finalizar este curso se
requiere que el estudiante posea de previo, conocimientos en Control Estadisticos de procesos y
diagramas de flujo de procesos.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el estudiante serd capaz de evaluar y disefiar los requisitos de los sistemas de
gestion, basados en gestidn por procesos y normativas de interés. Lo que les permitird en su
desarrollo profesional, tener la formacién necesaria para implementar Sistemas integrales de
gestion en empresas productoras de bienes o de servicios.

Objetivos especificos:

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de:
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a. Confrontar las técnicas aprendidas con nuestra realidad a través de proyectos especificos
en empresas publicas o privadas.

b. Implementar metodologias de evaluacion integral y disefio de sistemas de gestidén, con
enfoque de gestidén por procesos e incorporando que sean un instrumento de vigilancia,
promocion y apoyo para coadyuvar a elevar los niveles de calidad, efectividad y
productividad de los organismos y empresas.

c. Participar y colaborar activamente en las tareas del equipo conformado para llevar a cabo
los trabajos en grupo, ademas de fomentar su confianza, cordialidad y orientacién para las
tareas conjuntas.

d. Incorporar estandares, codigos, factores legales y regulatorios apropiados para la toma de
decisiones, en el desarrollo del proyecto del curso.

e. Realizar presentaciones orales claras y bien estructuradas, utilizando vocabulario técnico
apropiado a las circunstancias.

ATRIBUTOS DEL PERFIL DEL GRADUADO

Como parte del curso Gestion de Calidad, se aporta en la formacién de cuatro de los atributos del
perfil del graduado.

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

Escribir documentos profesionales y cientificos utilizando estandares de ingenieria (CC-1/1-3-
Investigacién)

Identificar problemas y limitaciones incluyendo salud y seguridad, medio ambiente, estdndares
aplicables, consideraciones econdmicas y temas sociales (D-1 - Disefio)

Producir multiples soluciones posibles, coherentes y en consonancia con todas sus partes
satisfaciendo las necesidades y expectativas de cliente o usuario. (D-3 - Disefo)

Participar y colaborar activamente en las tareas del equipo, y fomenta la confianza, la cordialidad
y la orientacion a la tarea conjunta (CC-2 - Trabajo individual y en equipo)
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ACTIVIDADES

Semana 1: Del 8 al 13 de agosto
del 2016

Introduccién al curso, entrega de
Programas. Formacién de Grupos.
Fundamentos de aseguramiento vy
gestion de calidad en la empresa
moderna. Generalidades Sistemas de
gestion de la calidad, gestion
ambiental, gestién en salud vy
seguridad ocupacional. Sistema de
Gestién Integrados.

Semana 2: Del 15 al 20 de agosto
del 2016

Del enfoque funcional al enfoque por
procesos al implementar Sistemas de
Gestion, Anexo SL ISO 9001:2015
INTE-ISO 10013 Directrices para la
documentacién de sistemas de
gestion de la calidad

Semana 3: Del 22 al 27 de agosto
del 2016

Contexto de la organizacién- INTE-
ISO 9001 SISTEMAS DE GESTION DE
LA CALIDAD - REQUISITOS. COSTA
RICA

Liderazgo- INTE-ISO 9001
SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD - REQUISITOS. COSTA
RICA

Tarea temas complementarios de Aseguramiento
de calidad

Semana 4: Del 29 de agosto al 3
de setiembre del 2016

Planificacion- INTE-ISO 9001
SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD - REQUISITOS. COSTA
RICA

Semana 5: Del 5 al 10 de
setiembre del 2016

Soporte- INTE-ISO 9001 SISTEMAS
DE GESTION DE LA CALIDAD -
REQUISITOS. COSTA RICA- Sistemas
de documentacién (INTE ISO 10013)

Primer informe del proyecto, 10 setiembre 11pm

Semana 6: Del 12 al 17 de
setiembre del 2016

Operacion. INTE-ISO 9001
SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD - REQUISITOS. COSTA
RICA
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Semana 7: Del 19 al 24 de
setiembre del 2016

Evaluacion del desempeiio-
Liderazgo- INTE-ISO 9001 SISTEMAS
DE GESTION DE LA CALIDAD -
REQUISITOS. COSTA RICA

Mejora- INTE-ISO 9001 SISTEMAS
DE GESTION DE LA CALIDAD -
REQUISITOS. COSTA RICA

Semana 8: Del 26 de setiembre al
1 de octubre del 2016

INTE-ISO 19011 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion
de la calidad y/o Ambiental

Semana 9: Del 3 al 8 de octubre
del 2016

ISO 31000 Gestién del riesgo.
Principios y directrices

Primer parcial, 7 octubre 4 a 7pm octubre

Semana 10: Del 10 al 15 de
octubre del 2016

INTE-ISO 14001 Sistemas de gestion
ambiental - Requisitos con
orientacién para su uso

Segundo informe del proyecto, 15 octubre 11pm

Semana 11: Del 17 al 22 de
octubre del 2016

INTE-ISO 14001 Sistemas de gestion Presentacion caso exitoso/ Norma
ambiental - Requisitos con complementaria
orientacién para su uso
Semana 12: Del 24 al 29 de
octubre del 2016
INTE-OHSAS 18001 Sistemas de Presentacion caso exitoso/ Norma
gestion en salud vy seguridad complementaria
ocupacional - Requisitos.
Semana 13: Del 31 de octubre al
5 de noviembre del 2016
INTE-OHSAS 18001 Sistemas de Presentacion caso exitoso/ Norma
gestion en salud vy seguridad complementaria
ocupacional - Requisitos.
Directrices  generales para la
aplicacion del Sistema de analisis,
peligros y puntos criticos de control.
Semana 14: Del 7 al 12 de
noviembre del 2016
Hn
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Directrices  generales para la
aplicacion del Sistema de anélisis,
peligros y puntos criticos de control.
Principios generales de buenas
practicas de  manufactura de
alimentos

Tercer informe del proyecto, 12 noviembre 11pm

Semana 15: Del 14 al 19 de
noviembre del 2016

Gestion econdmica de la Calidad
Total.

Semana 16: Del 21 al 26 de
noviembre del 2016

Visita empresa o analisis de caso.
(Esta visita o analisis de caso se
podrd realizar en cualquier clase
durante el semestre, la visita se
podra llevar a cabo un dia y hora
diferente al horario de clase. La
asistencia es obligatoria)

Finalizan lecciones

Semana 17: Del 28 de noviembre
al 3 de diciembre del 2016

Examenes finales

Informe final del proyecto

Examen Final. Jueves 1 diciembre, de 4 a 7pm
Presentacién de Proyectos: fecha y horario a
definir con estudiantes

Aprobacion de Proyecto por Representante de la
empresa.

Semana 18: Del 5 al 10 de
diciembre del 2016

Examenes finales

Examen Ampliacién: 10 de diciembre 4 a 7 pm

PROFESORES(AS)

Sede Occidente

Prof. Rodolfo Romero Redondo, Master en Gerencia de la Calidad, Especialidad en Docencia
Universitaria, 18 afios de experiencia laboral y 14 afos experiencia docente, Candidato a Doctor en
Gestidon Publica y Ciencias Empresariales especialidad en Desarrollo Organizacional, Ingeneiria de
Servicios, Sistemas de Gestidn, correo electrénico: rodolfo.romero@ucr.ac.cr, telefono 88416438.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE
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Se desarrollaran los diferentes temas a través de exposiciones y trabajos practicos. En algunos
topicos se desarrollardn casos especificos en donde se pide al estudiante si ha comprendido y
asimilado el tema.

Los estudiantes complementan el contenido del curso con un proyecto a realizar en una empresa
productora de bienes. Se pediran avances escritos y orales de acuerdo al desarrollo del proyecto,
por lo que los porcentajes de evaluacion indicados para los avances, Informe final y Presentacion
Oral, pueden estar conformados por varias notas.

Se desarrollaran los diferentes temas a través de exposiciones magistrales y trabajos practicos.
Los estudiantes complementan el contenido del curso con un proyecto a realizar en una empresa
productora de bienes o servicios. Se pediran avances escritos y orales de acuerdo al desarrollo del
proyecto.

EVALUACION

Se efectuara para medir el cumplimiento de los objetivos descritos. Sera su objetivo fundamental
garantizar que el estudiante asimile la tematica desarrollada.

Prueba corta: A fin de garantizar el estudio permanente y sistematico de los temas especificos que
se van desarrollando, se podran hacer en todas las lecciones, siendo acumulativo e incorporado
como material a evaluar, la teoria del tema que se vera cada dia.

Examenes parciales: Se haran cuando el desarrollo del tema ya sea especifico o general se hubiera
cubierto, con el propodsito de garantizar la asimilacién, de los temas generales y en especial, la
interrelacion de los temas especificos, a fin de garantizar la retroalimentacién necesaria.

Investigacién: Se efectuard investigacion extra clase, confrontado asi la realidad de las empresas
costarricenses con la tematica estudiada.

e El valor relativo de las diferentes actividades de evaluacién es el siguiente:

Parcial 22,5%
Proyecto (todos los elementos se ponderan) 35%
Primer Avance (5%)
Segundo avance (10%)
Tercer avance (10%)
Informe final (Validacién y todos los informes
corregidos) y
Presentacién oral por avances y presentacién final
(es requisito para la aprobacién final del proyecto)
(5%)
Bitacoras (2,5%)
Reuniones de seguimiento del proyecto y/o
presentaciones parciales (2.5%)
Evaluaciones adicionales: Incluye examenes cortos (se haran sin | 20%
previo aviso, minimo 5 durante el semestre), minimo 3
tareas/investigaciones (Entre otras Normas de interés y Caso
exitoso de tema de interés en una organizacidon que no sea en
donde estén efectuando el proyecto del curso).
Examen Final 22,5%
Total 100%
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El proyecto extra clase estd compuesto por tres avances escritos y un informe final, los cuales
pueden ser divididos o unidos, ademas de presentaciones orales por cada avance y la presentacion
final.

Para la realizacion del proyecto los estudiantes deben de aplicar la tematica de ingenieria industrial
aprendida en el transcurso de la carrera, tanto los conocimientos adquiridos en los cursos ya
aprobados por los estudiantes, como en los que estan cursando. El contenido de cada avance es:

Primer avance: Corresponde a las generalidades de la organizacién, delimitacion del proyecto.
Segundo avance: Evaluacién de la organizacion en relaciéon, con la normativa de interés,
identificacion oportunidades de mejora.

Tercer avance: Propuesta de disefio

Informe final: Incluye Validacién, Implantacion Técnica y Econdmica, Cronograma de
Actividades y cada uno de los avances desarrollados, con las correcciones requeridas por la
profesora del curso, el asistente y la contraparte de la organizacion. Ademas de la aprobacion
final del proyecto por parte de la contraparte de la organizacién y el personal responsable de las
areas de interés.

INFORMACION ADICIONAL DEL CURSO

Evaluaciones:

e Todo documento escrito, debe de entregarse en el dia y hora programada; sin excepcion, de lo
contrario se perdera el puntaje asignado
Toda presentacidn oral, debe ser realizada el dia y hora programada de lo contrario no se podra llevar
a cabo y se perdera el puntaje asignado.

Proyecto de curso:

¢ La conformacidn de los grupos es al azar.

e El contenido de los informes del proyecto podra unirse o separarse, ademas:

e Debe de detallarse la metodologia a utilizar

e Debe de incluirse todos los calculos realizados

e Debe de incluirse toda la informacion obtenida en la organizacion, que sustente el
proyecto. La cual debe ser aprobada por la contraparte, antes de ser entregado al
docente responsable del proyecto.

¢ Debe justificarse detalladamente la escogencia de las herramientas a aplicar.

e Es requisito indispensable presentar el informe final del proyecto, el dia y hora definida, en presencia
de la contraparte, ademas de entregar la evaluacion del proyecto, por el representante de la empresa.

e La primera y tercera semana de cada mes, los estudiantes deben entregar una bitacora que evidencie
la asistencia de los estudiantes, las actividades programadas y realizadas. Debe ser firmada por la
contraparte. Las bitacoras se evaluaran y se incluirdn como parte de la nota del proyecto. (Ver anexo
#1)

e La aceptacidn del proyecto por la contraparte debe darse en el transcurso del semestre, a los informes
parciales y al informe final, lo cual es requisito para aprobar el curso (por medio de la bitacora).
Ademas de tener nota promedio de 70 en el proyecto extra clase del curso. Cada una de los avances
del proyecto deben ser presentadas de manera formal a la empresa, y se debe de entregar la
evaluacion de la presentacion oral y escrita. (Ver anexo #2 evaluaciones parciales)

e Para la calificacién de la nota final de cada avance, se tomara en cuenta la nota dada por el docente,
la cual tiene una ponderacion de 80%, la calificacion de la contraparte con un 10% vy la calificaciéon
individual con un 10%.

e La Gerencia de produccidén o de Control debe remitir una nota de aceptacion del proyecto, por medio
fisico o por el correo oficial de la empresa, indicando de forma explicita el nombre, puesto y correo
electrénico de la contraparte, limitaciones si se presentan en relacidn con dias de visita y cantidad de
estudiantes a visitar la empresa por dia.

Evaluacion trabajo en grupo
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e Para todo trabajo efectuado en grupo, los estudiantes deben de evaluar SU PARTICIPACION Y LA
DE SUS COMPANEROS, con calificacién del 1 al 5, con numeros enteros. Calificacién que se
ponderara y se aplicara a la nota obtenida por el grupo, para asi obtener la nota individual. (Ver
Anexo #3)

Reglamento de orden y disciplina:
e De acuerdo a los Articulos 4 y 9 del Reglamento de Orden y Disciplina de los Estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, el cual dice, se califican como faltas muy graves:

“Articulo 4. Son faltas muy graves (...)

J) Plagiar, en todo o en parte, obras intelectuales de cualquier tipo.

k) Presentar como propia una obra intelectual elaborada por otra u otras personas, para cumplir
con los requisitos de cursos, trabajos finales de graduacion o actividades académicas similares”,

Por lo tanto, las sanciones respectivas a las faltas muy graves son las siguientes:

“"Articulo 9. Las faltas serdn sancionadas segun la magnitud del hecho con las siguientes medidas:
Las faltas muy graves, con suspension de su condicion de estudiante regular no menor a seis meses
calendario, hasta por seis afios calendario.”

Reposicion de evaluaciones:
e Se efectuara reposicién de evaluaciones Unicamente por fuerza mayor (muerte de un pariente hasta
segundo grado, enfermedad del estudiante) o caso fortuito, debidamente justificadas, conforme el
Reglamento de régimen académico estudiantil de la UCR.

Atencion de consultas:
e Con el propésito de ofrecer un servicio equitativo y accesible a todos los estudiantes, los interesados
y las interesadas en ser atendidos por los profesores, de manera presencial, deberan solicitarlo, con
al menos 3 dias de anticipacion. Para llevar un registro de estas peticiones, los escritos deben enviarse
al correo de cada profesor, indicando el objetivo de la consulta y el tiempo estimado para lograrlo. Se
asegura el respeto al orden de ingreso de las petitorias, y se atenderan tantas como el tiempo
disponible y la demanda lo permita.

EMPRESAS EN LAS QUE SE HAN REALIZADO PROYECTOS- SEDE RODRIGO FACIO

2000: Banco Nacional (Cuentas Corrientes), More Plastic, Arma Color, Instituto Clodomiro Picado,
Oficina de Suministros de la UCR, Laboratorio de Medicina Nuclear del Hospital San Juan de Dios,
ALCOA, Distribuidora Los Olivos, Nitidos, Productos de Concreto.

2003: Baltimore Spice, Fundacion para la vivienda Costa Rica-Canada, UCR Oficina de
Suministros, Super Servicios, Aguila Eléctrica, Oro Publicidad, UCR Oficina de Suministros,

2005: Corporacion Manza Té de Centroamérica, Auto Xiri Peugeot, Apartotel y Suites Casa
Conde, Trac Taco, Tecno diagndstico, AMECSA, Pedregal, Torneca S.A., Tele plus S.A., Plywood
costarricense, Comercial Super Bloque S.A. Taller Costa Rica Enderezado y Pintura S.A., Empaques
y Productos de Plastico S.A.

2006: AMECSA, TRANSFESA, EBAIS-Area Salud Goicoechea, Oficina de Registro de la UCR,
Rafytica, Oficina de Administracién Financiera de la UCR, Oficina de Recursos Humanos de la UCR,
SEPACOLOR. Irex, Productos Ujarras, CCSS, Junta Fondo de Ahorro y Préstamo UCR.

2007: Productos Lio S.A., De Marca Publicidad, Industrial Equilab, Escuela Quimica UCR, Gozaka,
Font Servicios Electromecanicos
Oficina de Becas UCR, Vicerrectoria de Investigacion, UCR, Romar Impresiones de Alto Nivel,
Aldo Nero, Sercansa, Unidad de Mantenimiento de Maquinaria y Equipo. Oficina de Servicios
Generales/ UCR
N |
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2008: OPLAU-UCR, SIDEIN-UCR, Plasticos Moldeados por inyeccion, CMB S.A, Muebleria
Urgellés, CRFF Muebleria, Hulera costarricense, MAG, Grupo Colonial, San José Indoor Club,
INIFAR, Productos Lio, Clorox, El Guadalupano.

2009: Costa Rican Cocoa Products Co., Industrial Equilab, Club La Guaria, Griffith laboratorios,
Fideos Precocidos, Laboratorio Medigray, AIMI CONSOLIDACIONES.

2010: Rex Cargo, Colegio Santa Teresa, Café Maravilloso, Proplax, CIEMIC, Hotel Radisson, Tony
Romas, NEON NIETO, ETIQUETICAS, ESPYCO Inc. S.A, Oficina de Recursos Humanos-UCR,

2011: Centro de investigacién en contaminacion ambiental de la UCR, Ente Costarricense de
Acreditacién-ECA, Restaurante La Cascada S.A, Ofician de servicios generales de la UCR, PINOVA,
Distribuidora a toda maquina S.A/ TUPPERWARE, Maquila Componentes electronicos, Restaurant
Chancay, Deli postres, Indoor Club, Club La Guaria, Grupo CESA, Restaurant Applebee’s.

2012: INISA Universidad de Costa Rica, Ministerio de Hacienda, LACOMET, Corporacion FONT,
Automotriz Costa Rica, Oficina de suministros Universidad de Costa Rica, Laboratorio Clinico UCR,
Centro de Investigaciones Agrondmicas UCR, Oficina de Servicios Generales UCR, Centro de
Investigaciéon en Ciencias Atdmicas, Nucleares y Moleculares, LUNACA Logistica S.A, Restaurante,
Cava y Bar Trio

2013: Junta de Ahorro y Préstamo de la UCR, Oficina de Salud de la UCR, Oficina de Becas de
la UCR, Laboratorio de metrologia, normalizacion y calidad(LABCAL), CICAP Centro de
Investigacién y Capacitacion en Administracién Publica, Centro de Investigacion en
Contaminacion Ambiental, Oficina de Recursos Humanos de la UCR, Industrias Crujipan, CASCO
Safety, Instituto Clodomiro Picado, Iluminacién Tecnolite S.A, Fusionet Corporation.

2014: Grupo Empresarial del Este, Dow Agro Sciences S.A, Times Square Travel AGency,
Oficina de Servicios Generales, Seguridad y Transito- UCR, Centro Nacional de Control de Dolor y
Cuidados Paliativos, Instituto de Investigaciones en Ingenieria —UCR, Centro de Informacion y
Servicios Técnicos del Consejo Universitario UCR. Servicios de Pintura y Metalmecanica,
Serpimetal S.A,

2015: Laboratorio de Ensayos Bioldgicos, Laboratorio de Analisis y Asesoria Farmacéutica,
Redbridge de Centroamérica Inc. S.A, Centro de Investigacién en Electroquimica y Energia
Quimica, Soluciones en Automatizacién Industrial, Centro de Investigacién en Nutricion Animal
(CINA), Oficina de Suministros de la Universidad de Costa Rica, Oficina de Servicios Generales
UCR-Area de Construcciéon y Mantenimiento, Seccidén Ebanisteria, CALOX de Costa Rica, TechShop

2016: Oficina de Administracion financiera Universidad de Costa Rica, Editorial de la
Universidad Estatal a Distancia (EUNED), Sistema Editorial y de Difusién Cientifica de la
Investigacién de la Universidad de Costa Rica, Grupo CESA, Laboratorio Costarricense de
Metrologia (LACOMET),

BIBLIOGRAFIA

Libros de texto o Referencia principal de consulta
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Instituto de Normas Técnicas Costarricenses (2015), INTE-ISO 9001 Sistemas de gestion
de la calidad - Requisitos. Costa Rica

Referencias adicionales de consulta
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INTE 12-01-02 Sistemas de gestidén - Guia para la integracidén de los sistemas de gestion
INTE-ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
Ambiental

INTE-ISO 14001 Sistemas de gestién ambiental - Requisitos con orientacién para su uso
INTE-OHSAS 18001 Sistemas de gestién en salud y seguridad ocupacional - Requisitos.
INTE-ISO 10013 Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad
INTE ISO 22000 Sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos- Requisitos para
cualquier organizacion en la cadena alimentaria

ISO 31000 Gestidén del riesgo. Principios y directrices

INTE ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social/INTE ISO 350101.2012

INTE 35-01-01-12 Sistema de responsabilidad social

INTE ISO 12-01-06 Sistema de Gestion para demostrar la C- Neutralidad

INTE ISO 01-01-18 Gestién de continuidad del negocio

INTE ISO 50001 Sistema de Gestion de la Energia

INTE 01-01-10-08 Gestidén del riesgo

ADAPTACION DE LAS NORMAS AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA) EN LA
ELABORACION DE DOCUMENTOS ACADEMICOS

ENTRE OTRAS, QUE SE DARAN EN CLASES



ANEXOS

Anexo #1
Bitacora
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INGENIERIA DE CALIDAD I1

BITACORA X

ASISTENCIA

Nombre

Firma

Actividades
llevadas a cabo

Dia

Hora de
inicio

Hora de

finalizacion

ACUERDOS TOMADOS

1.

2

OBSERVACIONES

1.

2

APROBACION CONTRAPARTE

Nombre

Puesto

Firma

Fecha
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Anexo #2
Evaluacion parcial (remitirla al profesor 2 semanas después de entregado el informe
corregido)
Gestion de Calidad
Evaluacion del xx Avance por parte de la Empresa
Fecha: Empresa:
Calificacion del Informe
Utilizando una escala de 1 a 10, donde 10 es la nota mas alta y 1 la mas baja, le agradecemos
calificar los siguientes rubros de acuerdo con la presentaciéon del primer avance
Rubro Calificacion

El informe responde a la realidad de la Organizacién

El documento es claro

Los estudiantes dominan el contenido del proyecto

Calificacion de los Estudiantes
Utilizando una escala de 1 a 10, donde 10 es la nota mas alta y 1 la mas baja, le agradecemos
calificar los siguientes rubros para cada uno de los miembros del grupo de trabajo
Estudiante Rubro Calificacion

Involucramiento: muestra que da seguimiento al
proyecto y constancia en la realizacién de éste. Interés y
compromiso

Puntualidad: Cumple con el horario establecido para
todas las actividades programadas

Desenvolvimiento: muestra un trato respetuoso y
amable con gquienes se entrevista

Capacidad de comunicacion: logra transmitir sus
requerimientos y propuestas de forma clara y concisa.

Normativa institucional: conoce y aplica las normas,
leyes y reglamentos de la organizacién atinentes al
proyecto en cuestion.

Involucramiento: muestra que da seguimiento al
proyecto y constancia en la realizacién de éste. Interés y
compromiso

Puntualidad: Cumple con el horario establecido para
todas las actividades programadas

Desenvolvimiento: muestra un trato respetuoso y
amable con quienes se entrevista

Capacidad de comunicacion: logra transmitir sus
requerimientos y propuestas de forma clara y concisa.

Normativa institucional: conoce y aplica las normas,
leyes y reglamentos de la organizacién atinentes al
proyecto en cuestion.

Involucramiento: muestra que da seguimiento al
proyecto y constancia en la realizacién de éste. Interés y
compromiso

Puntualidad: Cumple con el horario establecido para
todas las actividades programadas

Desenvolvimiento: muestra un trato respetuoso y
amable con quienes se entrevista

Capacidad de comunicacion: logra transmitir sus
requerimientos y propuestas de forma clara y concisa.

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 12
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Normativa institucional: conoce y aplica las normas,
leyes y reglamentos de la organizacién atinentes al
proyecto en cuestion.

Involucramiento: muestra que da seguimiento al
proyecto y constancia en la realizacién de éste. Interés y
compromiso

Puntualidad: Cumple con el horario establecido para
todas las actividades programadas

Desenvolvimiento: muestra un trato respetuoso y
amable con quienes se entrevista

Capacidad de comunicacion: logra transmitir sus
requerimientos y propuestas de forma clara y concisa.

Normativa institucional: conoce y aplica las normas,
leyes y reglamentos de la organizacién atinentes al
proyecto en cuestion.

Observaciones

Firma de la Contraparte:

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB
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Anexo #3

VALORACION DEL DESEMPENO INDIVIDUAL EN EL TRABAJO DE EQUIPO PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO CURSO:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Con una calificacién de 1 a 5, valore la participacién suya y de sus compafieros en el proyecto,
en cuanto a Cumple con la tarea asignada, participa activamente en las actividades, su aporte de
conocimiento agrega valor a las actividades desarrolladas, se desempefia adecuadamente como
lider cuando le corresponde. La calificaciéon de 5 corresponde a una valoracion de alto desempefio
en el trabajo en equipo y la calificacion de 1 la valoracion de desempeno mas baja que pueda darse.
Incliyase dentro de las personas a calificar y autocalifiquese también.

NOMBRE DEL O DE LA CALIFICACION
INTEGRANTE DEL EQUIPO (de 1 a 5) por estudiante
(inclayase) Yo Integrante | Integrante | Integrante

Es puntual en la asistencia a

Integrante

las reuniones

Cumple con las tareas

asignadas

Participa activamente en

todas las actividades

Su aporte de conocimiento

agrega valor a las actividades

desarrolladas

Se desempeiia

adecuadamente como lider

cuando le corresponde
Observaciones:

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 14
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Anexo #4
Evaluacion presentacion final del proyecto por parte del docente y la contraparte

Para las exposiciones orales debe considerarse:

La profesora, el profesor, seleccionara al o los expositores, y posteriormente formulara
preguntas de atencion individual.

Los tiempos de preparacion (colocacién de equipo audiovisual, etc.) deberan ser consideradas
PREVIO a la actividad.

El dia de las exposiciones, cada grupo debera facilitar una copia del esquema de
evaluacion correspondiente, indicando al pie el nombre de cada uno de los integrantes
del equipo.

Evaluacion de la exposicion en general

Aspecto Excelente | Muy Bueno | Regular | Malo
(5) Bueno (3) (2) |(1)
(4)

Presentacién ayudas audiovisuales
Utilizacién de ayudas audiovisuales

Orden logico de la presentacién

Aporte a la empresa

Utilizacién del tiempo de presentacién/ 30
minutos

Evaluacion de la exposicion por estudiante
Nombre del estudiante:

Aspecto Excelente | Muy Bueno | Regular | Malo
(5) Bueno |[(3) (2) |(1)
4)

Presentacién personal del expositor

Utilizacién de ayudas audiovisuales

Se expresa de tal forma que facilita el
entendimiento de los resultados obtenidos en el
trabajo realizado

Respuesta a preguntas

Dominio de tematica

Dominio de realidad de organizacién

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 15
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Anexo #5
Evaluacion para acreditacion

EVALUACION DE LA CONTRAPARTE
Con el fin de monitorear el desempefio y el resultado de los proyectos que se aplican en las

empresas que, como su representada, apoyan las practicas y el desarrollo de los estudiantes y
futuros profesionales, deseamos solicitarle su colaboracion brindandonos la informacién respectiva.

DATOS DEL CURSO

NOMBRE DEL CURSO: SIGLA:

CICLO:

DATOS DE LA EMPRESA

SECTOR INDUSTRIAL AL QUE PERTENECE:
NOMBRE DE LA ENTIDAD:
CEDULA JURIDICA:
TELEFONO: FAX:

E-MAIL: T

NOMBRE DEL CONTACTO:
PUESTO QUE OCUPA: TELEFONO:
DIRECCION DE LA EMPRESA:

DATOS DE LOS ESTUDIANTES

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 16



i COSTARICA

\ UNIVERSIDAD DE E” Escuela de

Ingenieria Industrial

TituLO DEL PROYECTO:
~ NOMBRE: CARNE
~ NOMBRE: CARNE
~ NOMBRE: CARNE
~ NOMBRE: CARNE
~ NOMBRE: CARNE
~ NOMBRE: CARNE
EVALUACION

Con el fin de mejorar la capacitacién de los estudiantes, y brindarle un mejor aporte, queremos
conocer su opinion. Por favor indique hasta qué punto esta usted de acuerdo o en desacuerdo con
respecto al proyecto realizado por los estudiantes de Ingenieria Industrial. Marque con una (X) el
numero correspondiente, utilizando la escala que encontrard a continuacion:

. Totalmente en Desacuerdo (TD)
. En Desacuerdo (D)

. En Desacuerdo ni de Acuerdo (N)
. De Acuerdo (A)

. Totalmente de Acuerdo (TA)

. No Se / No Respondo (NS/NR)

OUhWNE

GRACIAS POR SU SINCERIDAD

ITEM

TD D N A TA NS-
NR

Los estudiantes trabajaron con constancia en el proyecto

El proyecto realizado responde a la problematica correcta

El proyecto, tal como fue realizado, puede aplicarse en
organizacion

la

Se optimizaron los recursos propios disponibles

Se hizo conciencia en la empresa sobre la situacidn bajo estudio

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB
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Los estudiantes se desenvolvieron con iniciativa en este proyecto

Siempre estuvieron claros los objetivos del proyecto

Se cumplieron los objetivos del proyecto en el tiempo definido

El proyecto desarrollado en la empresa es relevante

Los estudiantes visitaron la organizacion numerosas veces durante
la realizacion  del proyecto

Se siente satisfecho con el proyecto realizado

Realizaria nuevamente otro proyecto con estudiantes de Ing.
Industrial

Observaciones Generales:

Con relacion a la Escuela de Ingenieria Industrial:

Con respecto a los Estudiantes:

Evaluado por:

Nombre:
Firma

Puesto:

Fecha:

Gracias por permitirnos conocer su opinion sobre la capacitacion de nuestros

estudiantes

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB
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