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PROGRAMA DEL CURSO
II-0803 DISENO DE PRODUCTO

II SEMESTRE DEL 2020

Docentes:

Ing. Hersel Orozco - Sede Rodrigo Facio (Coordinador)
Ing. German Jiménez, MBA - Sede Interuniversitaria de Alajuela
Ing. Luis Carlos Araya Rojas — Sede Occidente

GENERALIDADES DEL CURSO

GRUPO: 001
CREDITOS: 03
SEDE Sede Rodrigo Facio Sede Interuniversitaria Sede de Occidente
de Alajuela
HORARIO Miércoles 19:00 a 21:50  Jueves 19:00 a 21:50 Viernes 17:00 a 19:50
HORARIO Viernes 17:30 a 18:30 Lunes 18:00 a 20:00 Martes 17:00 a 19:00
CONSULTA

(Previa cita) ) ]
REQUISITOS: 1I-0704 INGENIERIA ECONOMICA Y FINANCIERA
CORREQUISITOS: II-0804 GESTION DE PROYECTOS

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso Disefio de Productos es un curso del octavo semestre de la Licenciatura en Ingenieria
Industrial, el cual busca la integracion de nuevos contenidos relacionados con el disefio de nuevos
productos, con la aplicacion de herramientas conocidas de la ingenieria industrial, asi como el
analisis critico de situaciones reales y la incorporacion de los principios de la innovacion.

Este curso forma parte del area de conocimiento Innovacién y Emprendimiento, y esta relacionado
a su vez con los temas de las otras areas de conocimiento del programa de estudios, como lo son:
Ingenieria Econdmica y Financiera, Calidad, Ingenieria de Operaciones e Ingenieria de Procesos de
Negocio.

Para el correcto aprendizaje de los conocimientos y habilidades esperados al finalizar este curso se
requiere que el estudiante posea de previo, conocimientos en ingenieria econémica, costeos de
producto, ensamblaje de lineas de produccion y logistica de distribucion.

ADECUACION DEL CURSO POR COVID 19

Debido a la situacion de emergencia en el pais por la pandemia del Covid 19, durante el segundo
semestre del afio 2020 el curso se llevara a cabo de manera remota bajo las siguientes condiciones:
1. El horario del curso se mantiene tal como se indica al inicio de este documento.
2. Las clases se realizaran bajo la modalidad remota utilizando el sitio de Mediacién Virtual,
lo cual incluye cualquiera de las siguientes tres modalidades:
a. Conferencias sincronicas durante el horario del curso: se realizaran por la plataforma
de video que el profesor indique, previa comunicacion a los estudiantes.
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b. Conferencias asincrénicas: el profesor establecerd las condiciones requeridas para
llevar a cabo estas clases, de modo que no se llevan a cabo en un momento especifico
sino en un periodo especifico del curso (regularmente una semana) para que los
estudiantes cubran el material bajo la guia que el profesor indique.

c. Otras herramientas de educacion virtual que el profesor comunicara cuando sean
necesarias.

Los examenes y quices del curso se realizardan de manera remota, con medidas especificas
para evitar que los estudiantes puedan compartir respuestas.

El prototipo final debe hacerse llegar al profesor en la fecha de entrega del trabajo final, o
antes. De esta forma, el profesor evaluara de manera comprensiva los atributos funcionales
y emocionales del producto.

La comunicacion con los estudiantes se realizara por correo electronico o por chat telefénico
de grupo, por lo que es necesario que los estudiantes faciliten ambos métodos de
comunicacidon para garantizar una comunicacion fluida y efectiva.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Al finalizar el curso el estudiante serd capaz de disefiar un nuevo producto de manera integral,
considerando tanto su dimensidn funcional como la sensorial, a partir de las tendencias culturales,
las realidades del mercado y el perfil conductual de los clientes interesados en adquirirlo.

Objetivos especificos:

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de:

1.

2.

Conocer las nuevas actitudes y tendencias de consumo de los clientes potenciales con el
proposito de alinear el disefio de los prototipos propuestos, a tales demandas.

Distinguir la importancia de disefiar productos innovadores en mercados altamente
competitivos.

Conocer las caracteristicas que hacen que un producto sea innovador y tenga éxito en el
mercado en que pretende incursionar.

Valorar los factores que determinan el nivel de competitividad de un sector determinado del
mercado con el fin de elegir un prototipo por desarrollar que tenga posibilidades de éxito en
dicho mercado.

Distinguir los perfiles conductuales de los consumidores, de tal manera que los disefios
propuestos se adapten a su realidad.

Asimilar el uso del método TRIZ, para robustecer los atributos funcionales del prototipo
propuesto.

Interpretar las fuerzas del mercado que influyen en la decision de compra de los clientes, de
tal forma que la propuesta integral del producto, tenga mas probabilidades de éxito.

Aplicar herramientas para incorporar atributos sensoriales diferenciadores del producto
aumentando las probabilidades de éxito en el lanzamiento de un producto nuevo o mejorado.
Incorporar en el lanzamiento de nuevos productos y dentro de su experiencia de compra, el
proceso de desecho amigable con el ambiente, tanto del producto como de sus empaques y
embalajes.
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ATRIBUTOS DEL PERFIL DEL GRADUADO

La acreditacion es un proceso de evaluacién voluntario, que busca determinar si un programa
formativo cumple los estandares de calidad establecidos. A nivel internacional existe el Acuerdo de
Washington, el cual regula a las agencias de acreditacion de programas de ingenieria, definiendo
aspectos comunes a lograr en todos los programas de esta rama.

El acuerdo de Washington tiene adheridos mas de 20 agencias de diferentes paises, incluyendo la
Canadian Accreditation Board (CEAB) y mas recientemente de forma interina, la Agencia de
Acreditacion de Programas de Ingenieria (AAPIA) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA).

El programa de Licenciatura en Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica es reconocido
como sustancialmente equivalente desde el afio 2000 por la CEAB. Desde el afio 2000 se cuenta
con la acreditacion del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) y a
partir de 2017 por la AAPIA.

Entre los aspectos comunes definidos por el Acuerdo de Washington, se encuentra el enfoque de
formacion de atributos y por tanto la definicion de los atributos que todo graduado de un programa
de ingenieria debe cumplir.

Los atributos de los graduados se definen como: “(...) conjunto de resultados individuales
evaluables, que son los componentes indicativos del potencial del graduado para adquirir la
competencia para la practica profesional” (WA, 2015).

Nuestro programa ha definido, a saber, 12 atributos; los cuales han sido desglosados cada uno, en
un conjunto de indicadores medibles para demostrar que los estudiantes poseen este atributo.

a Ny a Ny a Ny
Una base de Aprendizaje
conocimientos Etica y equidad continuo para la

para la ingenieria vida
. 7 . 7 . 7
a Ny a . Ny a Ny
Ingenieria
Habilidad econdmicay Trabajo individual
analitica gestién de y en equipo
L ) | proyectos L )
a Ny a Ny a Ny
L Compromiso con Capacidad de
Investigacion B T
la sostenibilidad comunicacion
. 7 . 7 . 7
a Ny a Ny a Ny
Uso de
Disefio herramientas de Profesionalismo
ingenieria
. 7 . 7 . 7

Como parte del curso de Disefio de Producto, se aporta en la formacidn de los atributos anteriores.
Ademas en este curso se realiza la medicién de los siguientes atributos:
HE
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Capacidad de comunicacién: Capacidad para comunicar conceptos complejos de Ingenieria,
dentro de la profesién y con la sociedad en general. Estas habilidades incluyen: la habilidad de
comprender y escribir efectivamente informes, documentacién de disefios, realizar presentaciones
efectivas, dar y responder instrucciones claras. Es conveniente incentivar la capacidad de
comunicarse en un segundo idioma.

En especifico con cada atributo se trabajara de tal manera que al finalizar el curso el estudiante
sera capaz de evidenciar la adquisicion de las siguientes caracteristicas del ejercicio profesional:

e Realiza presentaciones virtuales orales claras y bien estructuradas, utilizando vocabulario
técnico apropiado a las circunstancias (CC-2 - Capacidad de comunicacion — Nivel Avanzado)

ACTIVIDADES

Semana 1: del 10 al 14 agosto 2020

Lectura de carta al estudiante, definicion de
TEMA 1: LA INNOVACION EN EL ENTORNO grupos de trabajo, presentacion virtual
ECONOMICO ACTUAL utilizando la plataforma Skype sobre los temas
indicados.
1.1. Relevancia y sentido de la innovacion.
1.2. ¢Qué caracteristicas tiene un producto
innovador?
1.3. El hiper-competitivo mercado actual.
1.4. El proceso de innovacion: métodos basicos
de generacion de ideas.

Semanas 2 a 3: del 17 al 28 de agosto 2020
Presentacion virtual de temas utilizando la

TEMA 2: Identificacién y seleccién de Plataforma Skype.
oportunidades

2.1. La evolucién de los mercados y la nueva
generacion de consumidores.

2.2. Establecimiento del mercado meta para
nuevos productos: segmentacion de clientes y
mercados.

2.3. Por qué los clientes compran un
producto: Los “drivers” emocionales en los
clientes.

2.4. Tamafo y crecimiento de un mercado.
2.5. Estimacion del precio de un producto.
2.6. Ingenieria econdmica del prototipo

(repaso).

2.7. Las 5 fuerzas caracterizadoras de un
mercado.

2.8. Guia metodolodgica para la FASE I del
proyecto.
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Semanas 4 a 8: del 31 de agosto al 2 de octubre 2020

TEMA 3: TRIZ: herramientas para
robustecer el disefo de productos.

3.1. Principios universales en el disefo de
productos.

3.2. TRIZ: método de solucion y
reforzamiento inventivo del disefio de
productos

3.3. Componentes del modelo TRIZ.

3.4. El papel de las contradicciones en la
resolucion de problemas.

3.5. Tipos de contradicciones y enfoques
para resolverlas.

3.6. Las leyes de evolucion de los sistemas
tecnoldgicos.

3.7. Diagrama de las 9 ventanas.

3.8. Mapeo y uso de recursos en el modelo
TRIZ.

3.9. Los 40 principios inventivos.

3.10. 39 Parametros en los atributos de los
productos.

3.11. Matriz de contradicciones.

3.12. Casos de robustecimiento de productos
utilizando TRIZ.

Presentacion virtual de temas utilizando la

plataforma Skype.

Semana 9: del 5 al 9 de octubre 2020

Exposicion Fase I Proyecto

Viernes 9 de octubre 5 p.m.

Semana 10: del 12 al 16 de octubre 2020

Examen Parcial

Viernes 16 de octubre 5 p.m.

Semanas 11 a 14: del 19 de octubre al 13 de noviembre 2020

TEMA 4: ATRIBUTOS SENSORIALES DEL
PRODUCTO

4.1 Funcionabilidad versus forma en el
producto: atributos funcionales versus
sensoriales del producto.

4.2. Percepciones y motivaciones de los
consumidores.

4.3. Anatomia conductual de los
consumidores.

Presentacion virtual de temas utilizando la
plataforma Skype, taller de trabajo sobre

construccion de marca.
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4.4. Las 6 falacias sobre la conducta de los
clientes.

4.5. Codificacién facial: una forma de saber lo
que creen y no lo que dicen los clientes!

4.6. El ciclo de vida de los productos.

4.7. El nombre del producto: LA MARCA!
4.8. Construccion de la Marca para un
producto.

4.9. Personalidad de la Marca.

4.10. Las 5 dimensiones sensoriales de un
producto.

4.11. Disefio de empaques.

4, 12 Cémo llegar a los clientes: canales de
comunicaciéon y canales de distribucion.

4.13. Exhibicion del producto: virtual y fisica.
4.14. Experiencia integral de compra.

4.15. Descarte del producto y su

empaque en armonia con el ambiente.

Semana 15: del 16 al 20 de noviembre 2020

Exposicién Fase II del Proyecto Viernes 20 de noviembre 5 p.m.

Semana 16: del 23 al 27 de noviembre 2020

Examen final de catedra Viernes 27 de noviembre 5 p.m.

Semana 17: del 30 noviembre al 4 de diciembre 2020

Entrega de calificaciones finales

DOCENTES

Sede Rodrigo Facio:

Nombre: Ing. Hersel Orozco

Teléfono: 4404-2090

Correo electronico: herselorozco@yahoo.com

Perfil profesional y académico del profesor: Ingenieria Industrial, Universidad de Costa Rica;

Columbia Executive Program, Graduate School of Business, NY, USA. Profesor de la carrera de
Ingenieria Industrial desde el afio 1990. Ingeniero de Métodos: Lineas Aéreas de Costa Rica. Jefe
del departamento de Control de Calidad: Durman Esquivel S.A. Gerente del departamento de
Produccion: Desarrollos Técnicos S.A. Presidente: Ingenieria Integrada de Costa Rica S.A.: empresa
de consultoria en Ingenieria Industrial. Gerente de Operaciones: Cadena de Restaurantes AS.
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Director de Mercadeo y Ventas: Corporacion As de Oros. Vicepresidente de Mercadeo y Ventas:
PIPASA. Presidente: Soluciones Integrales de Negocios S.A.: empresa de consultoria en Ingenieria
Industrial. Gerente General y Socio: Alimentos y Bebidas Regionales ( ABRE ) S.A.

Sede Interuniversitaria de Alajuela:

Nombre: Ing. German Jiménez

Teléfonos: 8311 0189

Correo electrénico: gjimene@hotmail.com

Perfil profesional y académico del profesor: Ingenieria Quimica, Universidad de Costa Rica; MBA con
Enfasis en Mercadeo, Instituto Tecnoldgico de Monterrey; Lean Six Sigma Master Black Belt.
Profesor de la carrera de Ingenieria Industrial. Ingeniero de Disefio de procesos Intel Corporation;
Emprendedor: Balanced Energy.

Sede de Occidente:

Nombre: Ing. Luis Carlos Araya-Rojas

Teléfonos: 8826 6407

Correo electrénico: luicarro@gmail.com

Perfil profesional y académico del profesor: Ingeniero en Diseno Industrial con énfasis en Desarrollo
de Productos, Tecnoldgico de Costa Rica.

Ingeniero de Diseio de Producto en la empresa Eagle Electric Centroamerican

(2010 -2014).

Profesor e investigador de la carrera de Ingenieria en Disefio Industrial del

Tecnoldgico de Costa Rica desde 2012.

Profesor de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica desde el afio 2014.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

Las lecciones mezclaran exposiciones magistrales de los temas tedricos, actividades practicas,
presentaciones de los estudiantes y sesiones virtuales. Se utilizaran medios audiovisuales para
permitir la ejemplificacion de situaciones y el aprendizaje de los contenidos. Se asignaran lecturas
gue le permitan al estudiante profundizar en algunos de los temas y tdpicos de interés.

De manera virtual, se asignaran trabajos y se posteara la informacion correspondiente al curso por
medio de Mediacién Virtual. Al cual podran ingresar, una vez que el profesor les autorice el acceso.
Este sitio es restringido, solamente para los estudiantes del curso en el presente semestre.

EVALUACION

Examenes (35%)

Examen Parcial 15 %
Examen Final (cubre todo todos los temas) 20 %

Quices sobre las lecturas asignadas y tarea (15%)

Tarea Prototipo 5%
Quiz 1 5%
Quiz 2 5%
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Proyecto (50%)
Primera fase ( valor total ) 25%
Composicion de la evaluacién I fase

Documento escrito y presentacion oral (10%)

Nivel de innovacion y utilidad en prototipos (40% )
Dominio de conceptos (10% )

Cobertura de temas (5% )
Profundidad y claridad en tratamiento de temas ( 15 % )
Uso de diagramas y dibujos 3D (5%)

Ingenieria econdmica (15% )

Segunda fase valor total 25%

Composicion de la evaluacién II fase

Documento escrito y presentacion oral (10%)
Dominio de conceptos (10%)
Cobertura de temas (5%)

Profundidad y claridad en tratamiento de temas (15%)
Dibujos 3D para producto final (5% )
Presentacion y calidad del prototipo (40%)

Ingenieria econdmica ajustada para producto final (15%)

NOTA: si para la segunda fase del proyecto, el grupo debe presentar otro prototipo, los
topicos de calificacion anteriormente descrito se modificaran de acuerdo a criterio del profesor.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consta de 2 fases, y consiste en proponer 2 prototipos de producto, seleccionar el
mas apto de ellos, y desarrollar sus atributos funcionales y sensoriales, proponer su dinamica de
produccion, asi como los pasos basicos para su distribucion y comercializacion en el mercado elegido
para competir.

No se permiten proyectos relacionados con alimentos o el desarrollo de algun software, pues la
aplicacion de las herramientas de TRIZ que se tratan en el curso, no estan adaptadas para esos
casos.

INFORMACION ADICIONAL

NORMAS DE TRABAJO PARA EL CURSO (para ser aplicado a todos los trabajos)

e Todos los trabajos deben de llevar el nombre completo del (los) autor(es) del mismo. Asi
como la fecha de entrega.

o Cada uno de los participantes es responsable de verificar que su nombre aparezca en
el trabajo, luego no se aceptan reclamos porque no aparecian en la lista.

o EL NOMBRE DEBE APARECER EN FORMA EXPLICITA Y CLARA. Aquellos trabajos donde
aparezcan solo iniciales, alias, apodos, etc. y no el nombre completo, no seran
calificados.

o Deben venir con la numeracion en cada pagina (no incluye portadas, tablas de
contenido, indices).

o Ambas fases del proyecto debe entregarse, en la hora pactada en formato electronico
utilizando un CD.

o Alinicio del curso se les solicitara el correo electrénico a cada estudiante a efectos de
enviarle por ese medio, informacion de interés asi como los resultados de las fase I
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y II del proyecto. El correo debe ser lo mas descriptivo posible del nombre del
estudiante para facilitar la tarea de encontrarlo y enviarlo a cada miembro del grupo.
Los avances del proyecto deben entregarse via Dropbox o correo electrénico, en la
carpeta que sera anunciada oportunamente, y a las 19:00 horas del dia de cada
presentacion. Luego de ésta hora, los trabajo no seran recibidos y tendran una calificacion
de cero.
Los trabajos donde participe mas de un estudiante, deben llevar un desglose de participacion
en el trabajo [ver seccion referente a este punto mas adelante].
En los trabajos grupales, el profesor tiene la potestad de escoger la(s) persona(s) que va(n)
a explicar o exponer una parte o la totalidad del trabajo. El desempeno de la(s) persona(s)
en la exposicion afecta directamente la nota grupal, hasta en un 75% del total del valor del
trabajo.
Cualquier trabajo sin referencias, o mal realizados segun los estandares del formato APA
seran calificados en forma automatica con un CERO (0).

o Si no toman partes textuales, sino solo las ideas, igual tienen que identificarlas
explicitamente en el documento.

Si se usa material textual dentro del documento, este debe ser claramente identificado y
referenciado, no se permite que los trabajos sean mas de un 10% de material textual o
parafraseado.

Si durante las presentaciones de los trabajos, algin compafiero realiza actos de falta de
respeto como interrumpir, silbar, hacer comentarios burlistas, hacer trabajos, leer material,
chatear, navegar durante el acto, entre otros, podra ser sancionado con puntos en su
trabajo, hasta por un valor de un 50%.

o Si durante la presentacion de trabajos (papers, proyectos, investigaciones, etc.) se
dura mas de una sesidn, y los que ya expusieron faltan a la otra sesion, se considerara
como falta de respeto e intereses hacia los compaferos.

o Los estudiantes son responsables de guardar una copia de los trabajos enviados,
estos van a ser utilizados como prueba que los enviaron y sin ellos no se admiten
reclamos.

o No se aceptan proyecto que estén relacionados con alimentos ni el disefio de
software.

Criterios sobre la copia, plagio o la ayuda no permitida en evaluaciones

Cualquier alumno que incurra en actos de copia, plagio o ayudas no permitidas a otros en
cualquier evaluacidon o trabajo, automaticamente perdera el curso y se expone a las sanciones
reglamentarias que exige la Universidad. Igualmente, la no entrega de cualquiera de las fases del
proyecto implica la pérdida automatica del curso.

Informacion de Referencia Importante sobre Plagios

Como parte de los criterios de evaluacidn, se tomara en cuenta que aquel estudiante o grupo de
trabajo que incurra en alguna falta grave tal como, copia, plagio, utilizacion de material no
autorizado o comunicacion ilicita en cualquiera de la pruebas o parte de ellas, perdera
automaticamente el curso. La no entrega del proyecto también representa la pérdida del

curso automaticamente.

OTRA INFORMACION IMPORTANTE

Si durante las presentaciones de los trabajos, algin compafiero realiza actos de falta de
respeto como interrumpir, silbar, hacer comentarios burlistas, hacer trabajos, leer material,
N
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chatear, navegar durante el acto, entre otros, podra ser sancionado con puntos en su
trabajo, hasta por un valor de un 50%.

o Si durante la presentacion de trabajos (papers, proyectos, investigaciones, etc.) se
dura mas de una sesidn, y los que ya expusieron faltan a la otra sesion, se considerara
como falta de respeto e intereses hacia los compaferos.

o Los estudiantes son responsables de guardar una copia de los trabajos enviados,
estos van a ser utilizados como prueba que los enviaron y sin ellos no se admiten
reclamos.

e Se permite el uso de lap top para tomar notas durante el desarrollo de las sesiones.

¢ SE SOLICITA MANTENER APAGADOS LOS TELEFONOS CELULARES, en caso de
irrespetar este punto, el profesor tiene la potestad de bajar puntos en el proyecto
del grupo a que pertenezca el estudiante.

e CADA GRUPO DEBE INCLUIR EN CADA DOCUMENTO DIGITAL QUE ENTREGUE, LA
CALIFICACION PORCENTUAL ACORDADA PARA CADA UNO DE SUS MIEMBROS. ESTE HOJA
DEBERA VENIR FIRMADA POR CADA ESTUDIANTE CON SU RESPECTIVO # DE CARNE. NO
SE ACEPTAN TRABAJOS SIN ESTA DISTRIBUCION PREVIA INCLUIDA. EL % INCLUIDO SE
PONDERA PARA LUEGO MULTIPLICARSE POR LOS PUNTOS CONCEDIDOS A CADA ETAPA
DEL PROYECTO. ( €j. si el grupo consta de 5 miembros, y el profesor le consigna al trabajo
un 90, esto significa que 450 puntos ( 5 x 90 ) seran distribuidos de acuerdo la nota
proporcional auto-asignada por el grupo.

e FEl dia de la presentacion final del proyecto se debe exponer una representacion real del
producto propuesto. El profesor tiene la potestad de solicitar el prototipo final presentado
ese dia por los estudiantes, a fin de poder verificar con terceras personas que pertenezcan
al mercado meta al que estd dirigido el producto, la funcionabilidad del mismo. La
funcionabilidad correcta del producto presentado, es clave en la calificacion de la calidad del
prototipo presentado.

e Presentacion en Power Point o Keynote: se debe preparar un resumen de 20 minutos con la
presentacion del proyecto, para exponerla en clase el dia de la entrega del documento escrito

e La presentacion final del prototipo seleccionado, debe corresponder a un modelo a escala
1:1 con los mismos materiales y detalles funcionales y sensoriales propuestos en el
proyecto.

e Enla fase I del curso se solicitara una tarea, que consiste en la presentacion de uno de los
prototipos por trabajar en el proyecto, con materiales provisionales como carton u otros.

e Se permite un maximo de 5 grupos para el proyecto, con 6 integrantes por grupo como
limite, en caso de que el grupo sea de hasta 30 estudiantes. No se permiten grupos de menos
de 3 personas.
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CRONOGRAMA DEL SEMESTRE SEDE CIUDAD DE LA INVESTIGACION S.P.

SEMANA FECHA TEMAS A FECHAS IMPORTANTES
TRATAR
1 14-8-20 1
2 21-8-20 2
3 28-2-20 2
4 4-9-20 3
5 11-9-20 3
6 18-9-20 3
7 25-9-20 3
8 2-10-20 3
9 9-10-20 Exposicion fase I Proyecto
10 16-10-20 Primer parcial
11 23-10-20 4
12 30-10-20 4
13 6-11-20 4
14 13-11-20 4
15 20-11-20 Exposicion fase II Proyecto
16 27-11-20 Examen final de Catedra
17 4-12-20 Entrega de calificaciones

NOTA: Unicamente por motivos de quebranto de salud o situaciones de fuerza mayor, se podréan
cambiar las fechas de los examenes de catedra. En todo caso debera existir el documento
respectivo que respalde la situacion.

Por tratarse de un curso de catedra que se imparte en las sedes de Alajuela y Occidente en forma
simultanea, no es posible cambiar las fechas de los examenes.
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