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PROGRAMA DEL CURSO
II-0805 DISTRIBUCION Y LOCALIZACION DE INSTALACIONES

II SEMESTRE DE 2020

Docentes:

Ing. Patricia Ramirez Barrantes - Sede Rodrigo Facio
Ing. Marco Arias Vargas - Sedes Interuniversitaria de Alajuela y Rodrigo Facio
Ing. John Paniagua Jiménez- Sede de Occidente

GENERALIDADES DEL CURSO

CREDITOS: 4

Sede Rodrigo Facio:

GRUPO: 01

HORARIO: martesde 1 a4 p.m.

AULA:, 100% virtual

HORARIO DE CONSULTA: martesde 4 a 5 p.m; juevesde 1 a 2 p.m.

Sede Rodrigo Facio:

GRUPO: 02

HORARIO: lunesde 1 p.m. a4 p.m.

AULA:, 100% virtual

HORARIO DE CONSULTA: lunes, de 4 p.m. a 6 p.m.

Sede Interuniversitaria de Alajuela:

GRUPO: 01

HORARIO: martes de 10 a.m. a 12:50 p.m.

AULA: 100% virtual

HORARIO DE CONSULTA: martes, de 8 a.m. a 10 a.m.

Sede de Occidente:

GRUPO: 01

HORARIO: martes de 7 a 9:50 p.m.

AULA: 100% virtual

HORARIO DE CONSULTA: martesde 5 p.m a 6 p.m. / Viernes de 2:30 a 4:00 pm

REQUISITOS: 11-0703 Ingenieria de Operaciones, II-0705 Logistica de la Cadena de Valor II
CORREQUISITOS: N/A

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso Distribucion y localizacion de instalaciones es un curso de octavo semestre de la
Licenciatura en Ingenieria Industrial, el cual busca introducir al estudiante en la aplicacién de
métodos generales de planeacion y localizacién de instalaciones.
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Es el Unico curso de este tipo en la malla curricular y pertenece al area de conocimiento Ingenieria
de Operaciones. Es de gran importancia puesto que el disefio de instalaciones es un facilitador para
el logro de los objetivos de una organizacion, ya sea productora de bienes o de servicios, en
cualquier escala de elaboracién. Asimismo, una localizacién inadecuada asegura el fracaso de una
empresa.

Basicamente se tratan dos grandes temas: a) disefio de instalaciones, desde las Opticas estratégica,
tactica y operativa. En este tema se invierte aproximadamente el 90% del tiempo disponible; b)
localizacion de instalaciones, se hace un recuento de los aspectos conceptuales y procedimentales
relevantes.

Para el correcto aprendizaje de los conocimientos y habilidades esperados al finalizar este curso se
requiere que el estudiante posea de previo, conocimientos de ingenieria de métodos balance de
linea, tiempos estandar, control de operaciones, manejo de materiales; investigacion de
operaciones; administracion de proyectos; analisis econdmico; técnicas de prondstico estadistico y
multivariante; estadistica paramétrica y no paramétrica.

OBJETIVOS

Objetivo general:
Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de:

Analizar situaciones y generar aplicaciones practicas considerando los efectos en el logro de los
objetivos estratégicos, tacticos y operativos de una organizacion, con el propdsito de potenciar las
competencias tedricas, practicas, sociales y de conocimiento requeridas en el ejercicio de la
ingenieria.

Objetivos especificos:
Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de:

1. Conocer terminologia basica de la planificacion de instalaciones de manera que resulte de
comun entendimiento.

2. Formar razonamiento analitico que permita integrar ldgicamente instalaciones, productos,
voliumenes, procesos y procedimientos, de forma tal que se puedan utilizar para agregar
valor y apoyar los objetivos estratégicos de las empresas.

3. Optimizar el proceso de planeacion de una planta productora de bienes o servicios: nueva,
en produccién o en proyecto, desarrollando capacidades para descubrir, madurar y validar
ideas novedosas, creativas y aplicables a problemas reales.

ATRIBUTOS DEL PERFIL DEL GRADUADO

La acreditacién es un proceso de evaluaciéon voluntario, que busca determinar si un programa
formativo cumple los estandares de calidad establecidos. A nivel internacional existe el Acuerdo de
Washington, el cual regula a las agencias de acreditacién de programas de ingenieria, definiendo
aspectos comunes a lograr en todos los programas de esta rama.

El acuerdo de Washington tiene adheridos mas de 20 agencias de diferentes paises, incluyendo la
Canadian Accreditation Board (CEAB) y mas recientemente de forma interina, la Agencia de
Acreditacidén de Programas de Ingenieria (AAPIA) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA).
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El programa de Licenciatura en Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica es reconocido
como sustancialmente equivalente desde el afio 2000 por la CEAB. Desde el afio 2000 se cuenta
con la acreditacion del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacidon Superior (SINAES) vy a
partir de 2017 por la AAPIA.

Entre los aspectos comunes definidos por el Acuerdo de Washington, se encuentra el enfoque de
formacion de atributos y por tanto la definicidon de los atributos que todo graduado de un programa
de ingenieria debe cumplir.

Los atributos de los graduados se definen como: “(..) conjunto de resultados individuales
evaluables, que son los componentes indicativos del potencial del graduado para adquirir la
competencia para la practica profesional” (WA, 2015).

Nuestro programa ha definido, a saber, 12 atributos; los cuales han sido desglosados cada uno, en
un conjunto de indicadores medibles para demostrar que los estudiantes poseen este atributo.

( D ( D ( D
Una base de Aprendizaje
conocimientos Etica y equidad continuo para la

para la ingenieria vida
. J . J . J
( Y . a Y
Ingenieria
Habilidad econémicay Trabajo individual
analitica gestion de y en equipo
L ) | proyectos L )
( Y ( Y ( Y
L Compromiso con Capacidad de
Investigacion A S
la sostenibilidad comunicacion
. J . J . J
( Y ( Y ( Y
Uso de
Disefio herramientas de Profesionalismo
ingenieria
. J . J . J

Como parte del curso de II-0805 Distribucidon y localizacion de instalaciones, se aporta en la
formacion de los atributos anteriores. Ademas en este curso se realiza la medicion del siguiente
atributo:

Capacidad de comunicacién: Comunicar conceptos de Ingenieria Industrial hacia la sociedad en
general. Este atributo incluye leer, escribir, hablar y escuchar, y la habilidad de comprender y
escribir informes efectivos, disefiar documentacion, dar instrucciones claras y responder
efectivamente a estas.

En especifico este atributo se trabajara de tal manera que al finalizar el curso el estudiante sera
capaz de evidenciar la adquisicién de las siguientes caracteristicas del ejercicio profesional:
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e Escribe documentos profesionales y cientificos utilizando el lenguaje técnico apropiado (CC-
1 - Capacidad de comunicacién - Nivel avanzado)

ACTIVIDADES

Semana 1: Del 10 al 15 de agosto de 2020
Objetivo de aprendizaje: Conocer el
contenido tematico y los procedimientos que se
seguiran en el curso con el propdsito de aclarar
el mejor proceder.
e Comentario del programa de curso, del
uso del aula virtual, de la estrategia del
“aula invertida”, lo que se espera de los
estudiantes y del ritmo del curso.
e Comentario de los atributos que se
abordan desde el curso
¢ Conformaciéon de equipos de proyecto y
reglas de asignacién para otros trabajos
grupales.
e Conceptos basicos de la naturaleza de la
planificacion de las instalaciones
e Impacto en el proceso productivo de
bienes y servicios
e Aspectos estratégicos de la distribucion
de instalaciones
Semana 2: Del 17 al 22 de agosto de 2020
Objetivos de aprendizaje: Objetivo de
aprendizaje: Comprender los aspectos
conceptuales bdasicos de la localizacion de
instalaciones,
e Conceptos basicos de localizacion de

planta
e Macrolocalizacion
e Criterios

e Microlocalizaciéon
Semana 3: Del 24 al 29 de agosto de 2020

Objetivo de aprendizaje: Elegir el conjunto
de técnicas de localizacion acorde a la vocacion
y alcance de la localizacion
e Métodos generalmente utilizados en
localizacidn
e Desarrollo de minicaso de localizacidn

Se adjunta instrucciones para la
conformacion de grupos de trabajo (doble
click en el icono)

Conformacion de
grupos de trabajo.d
Se adjunta Guia de proyecto, la cual es
parte integral del programa de curso (doble
click sobre el icono)
=

Guia de Proyecto, 6
agosto19.doc

Esta sesidn introductoria es sincrénica. En
el aula virtual se dispone de material de
apoyo que puede ser repasado
posteriormente por los estudiantes.

e Asignacion de lectura de minicaso de
localizacion.

Semana 4: Del 31 de agosto al 5 de setiembre de 2020

Objetivo de aprendizaje: Elegir el principio
dominante acorde a la vocacion y alcance de un
disefio.
e Principios basicos de distribucion de
instalaciones
e Tipos de distribucién

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB

e Los estudiantes deberan repasar
individualmente conceptos y técnicas
sobre manejo de materiales, capitulo 5
y sus apéndices.

e Asignacion de caso. Durante el resto
del ciclo lectivo se desarrolla en clase un
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escenario de planeacion de
instalaciones. Trabajo grupal y
contraste de opiniones entre
estudiantes y el profesor. Conforme

avanza el contenido tematico, asi el
trabajo en clase.
Este desarrollo NO constituye evaluacion
sumativa

Semana 5: Del 7 al 12 de setiembre de 2020

Objetivo de aprendizaje: Utilizar
herramientas descriptivas de elementos
estructurales en el disefio de instalaciones, con
el propédsito de armonizar el comportamiento
de diversas variables.

e Andlisis producto cantidad

e Flujo

Semana 6: Del 14 al 19 de setiembre de 2020

Objetivo de aprendizaje: Utilizar
herramientas descriptivas de elementos
estructurales en el disefio de instalaciones, con
el propdsito de armonizar el comportamiento
de diversas variables.

e Espacio

e Relaciones

Asignacion de MINICASO: Reunidén y analisis de
elementos de diagnodstico, con el propdsito de
integrar elementos descriptivos, analiticos e

inferenciales. Constituye EVALUACION
SUMATIVA.
Nota: para esta semana se espera que

concluya la fase inicial del proyecto

Semana 7: Del 21 al 26 de setiembre de 2020

Objetivos de aprendizaje: enumerar
aspectos bdasicos de aplicacion universal en el
diseio de instalaciones, para introducir
practicas probadas.

e Fundamentos de disefio

o Disefio por tipo de distribucion

Entrega minicaso: Reunidon vy analisis de
elementos de diagnodstico, con el propdsito de
integrar elementos descriptivos, analiticos e
inferenciales. Constituye EVALUACION
SUMATIVA.

Semana 8: Del 28 de setiembre al 3 de octubre de 2020

Objetivos de aprendizaje: Distinguir las
diferencias estructurales en el disefio por tipo
de distribucion
e Disefio por tipo de distribucion
Disefio zonas auxiliares (recepcion, oficinas,
servicios sanitarios u otros)
Semana 9: Del 5 al 10 de octubre de 2020
Objetivos de aprendizaje: valorar Ia
habilidad de establecer inferencias razonables
a partir de observaciones y evidencia técnica.
¢ EXAMEN PARCIAL Incluye la materia
cubierta hasta la semana 7. Evaluacion
sumativa, duracion estimada 150
minutos.

e Entrega para evaluacién del I informe de
proyecto.
e Asignacion tema de investigaciéon

Semana 10: Del 12 al 17 de octubre de 2020

Objetivos de aprendizaje: Distinguir las
diferencias estructurales en el disefio por tipo
de distribucion

¢ Disefio almacenes

¢ Disefio estacionamientos

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB

e Se recomienda Ila entrega para
valoracién preliminar del avance de
disefio: enfoque estratégico.
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Semana 11: Del 19 al 24 de octubre de 2020

Objetivos de aprendizaje: Desarrollar la e Se recomienda la entrega para
capacidad de expresion oral valoracién preliminar de anteproyectos
e Presentacién oral del diagnodstico del e Entrega de informe escrito de
proyecto. investigacion
Semana 12: Del 26 al 31 de octubre de 2020
Objetivos de aprendizaje: Distinguir las El profesor establece cudles temas se
diferencias estructurales en el disefio por tipo exponen, cada uno en un maximo de 15
de distribucion minutos.

e Proteccion contra incendios
e Exposicién oral informe de investigacidon
Semana 13: Del 2 al 7 de noviembre de 2020

Objetivos de aprendizaje: Desarrollar un o
concepto informado de asuntos sociales
contemporaneos.

e Concepto de acceso universal
Objetivo de aprendizaje: Desarrollar
apertura a nuevas ideas y métodos.

e Comprobacion y presentaciéon de la

distribucion

e Evaluacion y seleccion de alternativas
Semana 14: Del 9 al 14 de noviembre de 2020
Objetivos de aprendizaje: )
a) Comprender los elementos estructurales de
un plan de obra.
b) Desarrollar apertura a nuevas ideas y
métodos.

e Plan de ejecucion
Semana 15: Del 16al 21 de noviembre de 2020

e Temas complementarios de disefio de Entrega informe final de proyecto

instalaciones.

Semana 16: Del 23 al 28 de noviembre de 2020
Objetivo de aprendizaje: Desarrollar Ila Finalizan lecciones
capacidad de expresion oral

e Presentacion final del proyecto
Semana 17: MARTES 1 de diciembre de 2020

Examen final (evaluacién sumativa) e En todas las sedes: de 7 a 9:30 p.m.
Considera toda la materia del curso.
Duracion estimada: 150 minutos.

Semana 18: MARTES 8 de diciembre de 2020

Examen ampliacion (evaluacion sustitutiva) e En todas las sedes: de 7 a 9:30 p.m.
Considera toda la materia del curso. Duracidn
estimada: 150 minutos.

DOCENTES

Sede Rodrigo Facio, grupo 01

Nombre: Patricia Ramirez Barrantes
Teléfono: 2511 6638
Oficina: 2511 6638

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 6
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Correo electrénico: patricia.ramirez@ucr.ac.cr

Perfil profesional y académico de la profesora: Magister Scientiae en Ingenieria Industrial y
Licenciada en Ingenieria Industrial, ambas de la Universidad de Costa Rica, con mas de 30 afios
de experiencia laboral en empresas publicas y privadas; docente universitaria desde 1992.
Adicionalmente trabaja como consultora independiente.

Asistente: Javier Echeverrial

Sede Interuniversitaria de Alajuela y grupo 02 de la Sede Rodrigo Facio:

Nombre: Marco Arias Vargas

Teléfono:8723 8005

Oficina:2221 5160

Correo electréonico: marco.ariasvargas@ucr.ac.cr

Perfil profesional y académico del profesor: Master en Administracién de Empresas del INCAE
Business School, graduado con alta distincién, primer promedio.

Magister Scientiae en Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica y Licenciado en
Ingenieria Industrial de la UCR.

Certificado en Producciéon y en Gestion de Inventarios (CPIM). APICS.

Certificado Internacional en Gestion de Logistica (Logistics Management Center - Logistics
Resources International).

Graduado del programa ejecutivo en Cadena de Abastecimiento (PECA) del TEC de Costa Rica.
Graduado del programa ejecutivo “Kellogg on Marketing” de la Universidad de Northwestern.
Profesor de los programas de Licenciatura y Maestria en Ingenieria Industrial de la UCR en las
areas de Logistica, Operaciones, Cadena de Suministros y Finanzas. Ha sido Profesor invitado
en otras instituciones como el TEC y el INCAE.

En la empresa privada ha ejercido por mas de 20 afios en posiciones como Gerente de Logistica,
Director de Cadena de Suplencia y de Finanzas y Director General Corporativo en empresas
relacionadas a la gestion de Logistica y Cadena de Suministros.

Socio fundador y consultor en Macrologistica S. A.

Sede de Occidente:

Nombre: John Paniagua Jiménez

Oficina: N/A

Correo electrénico: jpaniaguaj.ii@gmail.com

Perfil profesional y académico de la profesora: Licenciado en Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica, profesor de dicha institucion desde el afio 2015 de los cursos
Laboratorio de Probabilidad y Estadistica y Distribucidn y Localizacidn de Instalaciones, ademas
de ser profesor tutor y asesor en proyectos de graduacion para la escuela de Ingenieria Industrial,
cuenta con Green Belt otorgado en BSCR, actualmente labora para la empresa FIFCO en el area
de Logistica en CCR.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA/APRENDIZAJE

Para el logro de los objetivos se requiere de la participacién presencial de los estudiantes, con
actitud de autonomia (independencia, iniciativa, capacidad de actuar por si mismo); responsabilidad
y compromiso personal, trabajo en equipo y orientacidn al conocimiento, entendida como la
intencidn y actuacion orientada hacia el saber y no solamente al aprobar el curso.

Se desarrollan actividades bajo las premisas de variedad y complejidad creciente, que persiguen
diferentes objetivos de aprendizaje como son: sintesis de conceptos, interpretacion de la
informacidn, asociaciéon de elementos, modelado, etc.

Ademas de ejercicios de exploracién y reflexion donde se invita al alumno a comparar sus
actuaciones o pensamientos con los de otras personas o modelos. —

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 7
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Se aplicaran ejercicios que faciliten el analisis e interpretacion de la informacién.

Para ello se dispondra de:

e Exposiciones magistrales.

e Discusién de casos tedricos y practicos.

e Pruebas de analisis de casos.

¢ Informes de documentacién y presentacion de resultados de proyecto en empresa.
Reposicion de examenes
Solamente se permitira reposicion por fuerza mayor o caso fortuito, conforme el procedimiento
establecido por la Universidad de Costa Rica.

EVALUACION
EVALUACION
) Examen parcial (15%).
o Examen final (15%).
o Proyecto (50%).
o Resolucion de casos de estudio (10%, distribuido uniformemente en la entregas sefialadas
por el profesor durante el curso).
o Investigacion de tema asignado (10%).

Las evaluaciones presenciales se realizan en el aula virtual.

Los estudiantes deben planear, ejecutar y resolver problemas complejos en el proyecto que realizan
en empresa y en el analisis de casos; labores que se realizan en equipo.

En el examen final, de ejecucion individual, se enfatiza en la comprension cognitiva, donde se
valoran, entre otras, el pensamiento conceptual.

En las exposiciones escrita y oral, actividades que se desarrollan a lo largo de toda la formacion
del estudiante de ingenieria industrial, se estiman ademas habilidades de comunicar con claridad y
precision: técnicas, resultados y circunstancias de interés en el logro de los objetivos objeto del
proyecto.

Como parte de los criterios de evaluacidn, se toma en cuenta que aquel estudiante o grupo de
trabajo que incurra en alguna falta tal como, copia, plagio, ayudas no permitidas a otros, utilizacion
de material no autorizado, comunicacion o actuacidn ilicita en cualquiera de las entregas, por tanto,
serdn sujeto del debido proceso ante las instancias respectivas.

Si se usa material textual dentro del documento, este debe ser claramente identificado y
referenciado.

Sobre las evaluaciones, se consideran los siguientes articulos del régimen académico
estudiantil:

Articulo 15: El profesor debe entregar, comentar y analizar el programa del curso, incluidas las
normas de evaluacién, con sus estudiantes, en las primeras dos semanas del ciclo lectivo
correspondiente. En este mismo periodo entregara este programa a la Direcciéon de su unidad
académica. Cuando las normas de evaluacidon de un curso incluyan pruebas cortas (quices o
[lamadas orales) que por su naturaleza no puedan ser anunciadas al estudiante, en cumplimiento
del plazo establecido en el articulo 18 de este reglamento, el profesor estara obligado a especificar
esta situacién al entregar el programa.

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 8 LN
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Articulo 18: El estudiante debe conocer al menos con 5 dias habiles de antelacion a la realizacion
de todo tipo de evaluacion lo siguiente:

a. La fecha en que se realizara la evaluacion.

b. Los temas sujetos a evaluacion. No se podran evaluar los contenidos que los estudiantes no
hayan tenido oportunidad de analizar con el profesor en el desarrollo del curso.

c. Ellugar donde se realizara la prueba, que debera estar ubicado en el ambito universitario o
en espacios donde se desarrollen actividades académicas propias del curso.

d. El tiempo real o duracion de la prueba, mismo que sera fijado previamente por el profesor
de cada curso, considerando las condiciones y necesidades de los estudiantes, las
particularidades de la materia y el tipo de evaluacion por realizar.

INFORMACION ADICIONAL DEL CURSO

Reposicion de evaluaciones
Solamente se permitira reposicion por fuerza mayor o caso fortuito, conforme el procedimiento
establecido por la Universidad de Costa Rica.

Disposicion de materiales.

Se utiliza la plataforma institucional METICS con un 100% de virtualidad, donde los estudiantes
disponen de una copia del programa del curso, se coloca semanalmente ayudas visuales propias
de cada profesor, ejemplos, etc.; ademas los estudiantes hacen entrega de reportes, exdmenes,
etc.

Clave de acceso: II 0805. Si fuese diferente, el (la) Profesor (a) se los indicara.

Atencion de consultas
Con el propésito de ofrecer un servicio equitativo y accesible a todos los estudiantes, los interesados
en ser atendidos por los profesores, deberan solicitarlo con al menos tres dias de anticipacion. Para
llevar un registro de estas peticiones, los escritos deben enviarse mediante el campus virtual de
este curso, indicando el objetivo de la consulta y el tiempo estimado para lograrlo. Se asegura el
respeto al orden de ingreso de las petitorias, y se atenderan tantas como el tiempo disponible y la
demanda lo permita.

Si se usa material textual dentro del documento, este debe ser claramente identificado y
referenciado.

Modificaciones por situacion pandemia

En atencidn a la normativa vigente, en especial a la Resolucion VD-11489-2020, emitida a las quince
horas del dia veintinueve de junio del afio dos mil veinte, con respecto a los LINEAMIENTOS PARA
LA PLANIFICACION, ORIENTACION E IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DURANTE EL
SEGUNDO CICLO LECTIVO EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA, se establecen las siguientes
condiciones especificas:

El curso es 100% virtual, en ningln caso se requiere de la participaciéon presencial, ni en las
instalaciones de la UCR, ni fuera de ellas.

Se utiliza el método de “aula invertida”, esto significa que la persona estudiante, ANTES de la clase
semanal, revisa el material dispuesto en el aula virtual (METICS), con el propdsito de incgpgar

Programa reconocido como sustancialmente equivalente por CEAB 9

ﬁ



7% UNIVERSIDAD DE

EII Escuela de

Ingenieria Industrial

este nuevo conocimiento a su acervo. En la sesidn sincrénica se comparte informacién entre el
profesor y los estudiantes, asi como entre alumnos, y el docente se asegura de la consolidacion del
aprendizaje.

Para ello, cada semana se ofrece material que expone mediante videos, audios, carteles, etc., la
nueva informacién a revisar por la persona estudiante antes de la sesién sincrdnica, asi como
pruebas de autoevaluacion por temas.

En el horario lectivo se presenta un resumen de conceptos y se atienden las consultas de los
estudiantes, ademas se realizan diferentes actividades en procura de asegurar la comprension,
capacidad de aplicacion y de expresion de lo aprendido, en diversas formas, asi como la
demostracién de nuevas destrezas en el analisis de situaciones de comun atencion en realidades
plausibles de la ingenieria industrial.

Se desarrollan casos, de manera individual y grupal, desde los que los estudiantes demuestran su
capacidad de descomponer las partes estructurales de una situacion, aplicar el nuevo conocimiento
y ofrecer soluciones robustas y convenientes.

Se presentan reportes escritos y orales, donde el alumno muestra sus capacidades de planear,
analizar, combinar conceptos e ideas, crear soluciones y emitir juicios objetivos y técnicamente
justificados.

Este curso es de 4 créditos, los que supone una dedicacidén horaria semanal de 12 horas. En términos
generales, se espera el uso del tiempo de la siguiente manera.
e Revision individual PREVIA de conceptos: de 1.5 a 2 horas
Sesion sincronica: de 1.5 a 2 horas
Trabajo individual en resolucion de problemas: 2 a 3 horas
Trabajo grupal en desarrollo de casos de estudio, proyecto y similares: 4 a 5 horas

La persona estudiante debe organizarse para asegurar la atencidn disciplinada de estos
requerimientos.

La revision previa asincronica y examenes (todos sincrénicos, en el horario regular del curso), asi
como la entrega de reportes, tareas, investigaciones, etc. se realizan desde o en el aula virtual.

Las sesiones sincronicas asi como la atencion de consultas (individuales y grupales) se hacen
mediante la plataforma ZOOM. La invitacidn para participar se tramita desde el aula virtual, seccién
“Avisos”, o de manera alternativa, mediante un chat administrado por el asistente del curso, en la
aplicacion WhatsApp.

Las sesiones sincronicas son grabadas (audio y video), y luego se ponen a disposicion de los
estudiantes que asi lo requieran mediante la plataforma WeTransfer (por tanto, su descarga debe
realizarse en un plazo maximo de siete dias naturales).

Los estudiantes pueden negar su autorizacion para esta grabacion. Se solicita que asi lo manifiesten
al inicio de la sesién, y en tal caso, mantener en todo momento su micréfono y camara
desconectados.

En el evento que un alumno tenga problemas de conectividad al realizar una evaluacién, puede
informarlo enviando un mensaje de texto o un correo electrénico al profesor o al asistente del curso
(no se requiere comprobante de la interrupcion de la empresa que ofrece el servicio).

Si es por algunos minutos al inicio o durante la prueba, y todavia se dispone de tiempo en el horario
de clase, se le amplia el plazo de ejecucion de manera proporcional, manteniendo el mismo
enunciado de la prueba en curso. Si del todo no le fue posible ingresar o terminar, se pacta un
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nuevo horario, preferiblemente extraclase, y se genera un nuevo examen, conforme las normas
aplicables a pruebas de reposicion.

Si es el docente el que exhibe problemas de conectividad que impiden el desarrollo de la sesidn
sincrénica, procurara ofrecer una alternativa horaria que convenga en lo posible a la mayoria de
estudiantes, quienes ademas pueden acudir en el itinerario de atencion de consultas anotado en el
encabezado de este documento.

BIBLIOGRAFIA

Libros de texto o referencia principal de consulta
Tompkins, John; y otros; Planeacion de instalaciones, 42. Edicion o siguientes, Editorial Thomson
Referencias adicionales de consulta

Durante el avance del curso, en temas especificos, se amplia la recomendaciéon de textos.

Stephan Konz, Disefio de Instalaciones Industriales, Limusa.

Richard Muther, Distribucion en planta, Editorial Hispano Europea, S.A.

Francis L. Richard, Facility Layout and Location and Analytical Approach, Prentice Hall.

Dileep R. Sule, Instalaciones de Manufactura, Thomson Learning.

Fred E. Meyers o Matthew P. Stephens, Disefio de instalaciones de manufactura y manejo de
materiales, Prentice Hall.

John J. Bartholdi, Steven T. Hackman, Warehouse & Distribution Science, http://www.warehouse-
science.com/

Sunderesh S. Heragu, Facilities Design, CRC Pres. Taylor & Francis Group.
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